La traduccién solo tiene fines informativos. La version definitiva de esta pagina es la version en
inglés.

Acuerdo de tratamiento de datos

El presente Acuerdo de tratamiento de datos ("ATD") se incorpora y forma parte de las
Condiciones del servicio para proveedores de FareHarbor ("Condiciones").
FareHarbor y el Proveedor son partes de las Condiciones en virtud de las cuales
FareHarbor presta el Servicio (definido a continuacion).

En caso de conflicto entre el presente ATD, las Condiciones o cualquier otro acuerdo
entre las Partes, prevalecera el presente ATD.

El presente ATD establece las obligaciones y los derechos de las Partes en virtud de
las Leyes de proteccién de datos (definidas a continuacion).

1. Definiciones
1.1 Los términos en mayusculas utilizados pero no definidos en el presente
ATD que se refieran al Servicio de FareHarbor tendran el significado que se les
atribuye en las Condiciones.
1.2 Los términos en mayusculas relacionados con el tratamiento de datos
tendran el significado que se les atribuye en las Leyes de proteccion de datos
cuando sean aplicables.
1.3 Por "Consentimiento" se entendera toda manifestacion de voluntad libre,
especifica, informada e inequivoca del Interesado por la que este, mediante una
declaraciéon o una clara accion afirmativa, manifieste su conformidad con el
Tratamiento de los datos personales que le conciernan.
1.4 "Responsable del tratamiento de datos" se refiere a la persona fisica o
juridica, autoridad, agencia u otro érgano que, de forma individual o con otros,
determina los objetivos y los medios para el tratamiento de los Datos personales.
1.5 ‘"Leyes de proteccion de datos" se refiere al RGPD y otras leyes
aplicables relacionadas con la proteccion y el uso de informacion y datos,
incluidas, entre otras, las normas relativas al tratamiento de Datos personales y
la protecciéon de la privacidad, y cualquier ley o reglamento que ratifique,
implemente, adopte, complemente, modifique o sustituya dichas leyes o
reglamentos.
1.6 "Encargado del tratamiento" se refiere a una persona fisica o juridica,
autoridad, agencia u otro 6rgano que trate los Datos personales en nombre del
Responsable del tratamiento de datos.
1.7 "Interesado" significa una persona fisica identificada o identificable, por
ejemplo, un Cliente.



1.8 "Solicitud de acceso a datos personales" se refiere a las solicitudes de
los Interesados para ejercer sus derechos en virtud de la ley de proteccion de
datos.

1.9 "Datos personales" se refiere a cualquier informacion relativa a una
persona fisica identificada o identificable.

1.10 Por "Violacion de datos personales" se entendera una violacion de la
seguridad que provoque la destruccion accidental o ilicita, la pérdida, la
alteracion, la difusion no autorizada o el acceso a Datos personales transmitidos,
almacenados o tratados de otro modo.

1.11  "Tratamiento" significa la recogida, registro, organizacion, estructuracion,
almacenamiento, adaptacion o alteracion, recuperacion, consulta, utilizacion,
divulgacién mediante transmision, difusion o cualquier otra forma de puesta a
disposicion, alineacion o combinacion, restriccion, supresion o destruccion de
Datos personales.

1.12 "Colaborador del Proveedor" se refiere a cualquier tercero que procese
Datos personales del Proveedor para prestar sus servicios al Proveedor y a
quien FareHarbor transfiera Datos personales basandose en las instrucciones
del Proveedor.

1.13 "Subencargado del tratamiento" significa otro Encargado del
tratamiento de datos que es contratado por FareHarbor como subcontratista
para realizar partes del Servicio.

2. Roles

2.1 FareHarbor trata Datos personales en nombre del Proveedor al prestar el
Servicio y actua como Encargado del tratamiento en virtud de las Leyes de
proteccion de datos aplicables, mientras que el Proveedor actua como
Responsable del tratamiento. Las Partes reconocen y aceptan que, en el marco
de la utilizacion del Servicio, el Proveedor es el Responsable del tratamiento y
FareHarbor es el Encargado del tratamiento.

2.2 Si el Proveedor solicita a FareHarbor que trate Datos personales y los
comparta con los Colaboradores del Proveedor, FareHarbor seguira actuando
como Encargado del Tratamiento de Datos personales y colaborara con los
Colaboradores del Proveedor a este respecto.

3. Responsabilidades del Proveedor
3.1 Como Responsable del tratamiento, el Proveedor es responsable de
garantizar y demostrar que todo el Tratamiento de Datos personales cumple con
las Leyes de proteccion de datos.
3.2  El Proveedor declara y garantiza que todos los Datos personales se tratan
de conformidad con las Leyes de proteccion de datos y que FareHarbor tiene



todos los derechos y autorizaciones necesarios para tratar los Datos personales,

incluyendo, de modo no taxativo:
(i) garantizar que todos los Datos personales se recopilen y traten de
forma justa y licita, de conformidad con las Leyes de proteccion de datos,
y que exista una base legal para el Tratamiento de los Datos personales;
(ii) obtener el necesario Consentimiento de los Interesados y, cuando sea
necesario, confirmar que se ha obtenido el Consentimiento de los
Interesados antes de compartir cualquier informacién con FareHarbor;
(iii) garantizar que todos los Datos personales sean exactos y estén
actualizados y que el Proveedor proporcione a los Interesados, antes de
la recopilacion de los Datos personales, un aviso o documentacion similar
de conformidad con las Leyes de proteccion de datos en el que se
describa el Tratamiento que FareHarbor llevara a cabo en virtud del
Servicio y del presente ATD.

4. Detalles del Tratamiento de datos
4.1 Detalles del Tratamiento de Datos personales:

a. El objeto del Tratamiento: Prestar el Servicio tal y como se describe
en las Condiciones.

b. Naturaleza del Tratamiento: Recogida y transmision de Datos
personales al Proveedor. Por ejemplo, el envio de Datos
personales de los Clientes al Proveedor desde el Sistema de
reservas online con el fin de reservar actividades. Supervisar el uso
del Servicio por parte del Interesado y realizar analisis relativos a
dicho uso.

c. Finalidad: Prestar y mejorar el Servicio, incluida la posibilidad de
que el Interesado celebre un Contrato de actividad. Analizar las
estadisticas de visitas al sitio web con fines analiticos y
estadisticos con el objetivo de mejorar el Servicio, y/o el desarrollo
y mejora de productos y servicios.

d. Duracion del Tratamiento: La duracion del Tratamiento de Datos
personales la determina el Proveedor.

e. Tipo de Datos personales: Datos personales compartidos por el
Proveedor para utilizar el Servicio, incluidos: nombre completo,
numero de teléfono, direccién de email, detalles de pago, historial
de navegacion online, informacion que el Proveedor comparte con
FareHarbor o informacion que se recopila mediante cookies o
tecnologias similares. Datos de los Clientes que visitan o
interactuan con los sitios web del Proveedor y comparten sus
Datos personales con el fin de reservar actividades. Estas
personas pueden ser Clientes, invitados o cualquier otra persona



que participe en la plataforma online del Proveedor para realizar
reservas a través del servicio de software de reservas de
FareHarbor.

Las categorias de Interesados: Clientes y empleados del
Proveedor. Visitantes del sitio web.

4.2 Cuando FareHarbor actue como Encargado del tratamiento en virtud del
presente ATD con respecto al Tratamiento de Datos personales, FareHarbor

debera:

a.

Tratar los Datos personales segun lo indicado en el presente ATD
para prestar el Servicio, a menos que el Proveedor emita
instrucciones documentadas adicionales, por escrito, segun lo
acordado mutuamente por las Partes o segun lo exija la ley. En
este ultimo caso, FareHarbor informara al Proveedor de dicho
requisito legal antes del Tratamiento, a menos que la ley lo prohiba
por motivos importantes de interés publico;

previa solicitud, poner a disposicion del Proveedor la informacién
razonablemente necesaria para demostrar el cumplimiento de (i)
este ATD, y (ii) las obligaciones que se derivan directamente del
RGPD o las Leyes de proteccion de datos; y

tratar Datos personales para la anonimizacion y/o agregacion
irreversible de datos con el fin de garantizar que dichos Datos
personales dejen de ser Datos personales si FareHarbor utiliza
Datos personales con fines de investigacion, analisis, mejora y
desarrollo.

5. Medidas técnicas y organizativas
5.1 El Proveedor aplicara las medidas de seguridad adecuadas para proteger
los Datos personales contra el acceso, la divulgacion, la alteracion y la
destruccién no autorizados.
5.2 Cada una de las Partes garantizara las medidas técnicas y organizativas
apropiadas para proteger los Datos personales de conformidad con las Leyes de
proteccion de datos, incluyendo las siguientes:

aoop

Medidas para garantizar el registro de eventos;

Medidas de identificacion y autorizacidon de usuarios;

Medidas de cifrado de Datos personales;

Medidas para garantizar la capacidad de restaurar la disponibilidad
y el acceso a los Datos personales de manera oportuna en caso de
incidente fisico o técnico; y

Medidas para garantizar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y resistencia permanentes de los sistemas vy
servicios de Tratamiento.



6. Subencargados del tratamiento

6.1  Por la presente, el Proveedor concede a FareHarbor autorizacién general
para contratar Subencargados del tratamiento. La lista de Subencargados
utilizados por FareHarbor en el momento de la aceptacion del presente ATD por
parte del Proveedor puede consultarse en la pagina web de Subencargados del
tratamiento de FareHarbor. FareHarbor mantendra informado al Proveedor de
cualquier cambio previsto en relacion con la adicion o sustitucion de
Subencargados del tratamiento a través de la pagina web de Subencargados del
tratamiento de FareHarbor. En caso de cualquier objecion al uso de un
Subencargado del tratamiento concreto, el Proveedor conserva el derecho de
rescision establecido en las Condiciones. Para evitar dudas, los articulos 28.2 y
28.4 del RGPD se aplican con plenos efectos cuando se han contratado
Subencargados del tratamiento.

6.2 FareHarbor podra colaborar con los Colaboradores del Proveedor a
peticion de este para facilitar diversas operaciones, incluyendo, sin limitacién, la
transferencia de tipos especificos de informacion desde el sitio web del
Proveedor y otros esfuerzos de colaboracién. En tales casos, como
Responsable del tratamiento de datos, el Proveedor sigue siendo responsable
de la forma en que sus Colaboradores tratan los datos del Proveedor. Es
responsabilidad del Proveedor establecer y mantener condiciones contractuales
con los Colaboradores del Proveedor para regir esta relacién. A menos que
FareHarbor reciba nuevas instrucciones del Proveedor, FareHarbor continuara
con esta actividad de Tratamiento entre FareHarbor y los Colaboradores del
Proveedor. Como Responsable del tratamiento de datos, el Proveedor tiene la
responsabilidad de notificar a FareHarbor la finalizacion de las transferencias de
datos entre FareHarbor y los Colaboradores del Proveedor.

7. Solicitudes de acceso a datos personales

7.1 Como Responsable del tratamiento de datos, el Proveedor es
responsable de facilitar el ejercicio de los derechos de los Interesados.

7.2  Si el Proveedor requiere asistencia de FareHarbor para responder a una
Solicitud de acceso a datos personales, el Proveedor proporcionara todos los
detalles necesarios a FareHarbor y FareHarbor asistira razonablemente al
Proveedor previa solicitud por escrito.

7.3  El Proveedor sigue siendo el unico responsable de evaluar correctamente
la legalidad y legitimidad de las solicitudes y reclamaciones en relacion con el
Tratamiento y compartidas en el contexto del Servicio antes de responder, asi
como de tomar las medidas adecuadas como respuesta.

8. Notificacidon y gestion de las violaciones de datos personales
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8.1 En caso de que se produzca una Violacibn de datos personales,
FareHarbor notificara al Proveedor sin demoras indebidas una vez que
FareHarbor tenga conocimiento de la Violacion de datos personales. Dicha
notificacion contendra, en la medida en que se conozca, la presunta causa de la
Violacion de datos personales, las categorias de Datos personales e Interesados
y el numero de Interesados afectados. Posteriormente, a medida que se
disponga de mas informacién, se facilitara sin demora injustificada. FareHarbor
cooperara con el Proveedor para cumplir con las obligaciones del Proveedor en
virtud del RGPD o las Leyes de proteccion de datos.

8.2 El Proveedor decidira si la Violaciéon de datos personales debe notificarse
a la autoridad supervisora y/o al Interesado, siempre y cuando el Proveedor,
conforme a los requisitos obligatorios en virtud de las Leyes de proteccion de
datos, (i) haga todo lo posible por consultar con FareHarbor y tenga en cuenta
los requisitos razonables de FareHarbor en cuanto a la oportunidad (ii)
reconozca y acepte que FareHarbor se reserva el derecho a informar
voluntariamente a cualquier tercero acerca de cualquier Violacion de datos
personales; y (iii) no mencione a FareHarbor sin su autorizacion previa por
escrito cuando notifique a los Interesados o a cualquier otro tercero una
Violacién de datos personales que FareHarbor aloje o almacene.

8.3 En caso de Violacion de datos personales, FareHarbor tomara todas las
medidas razonables sin demora indebida para remediar la Violaciéon de datos
personales, minimizar las consecuencias y evitar nuevas Violaciones de datos
personales.

8.4  FareHarbor mantendra un registro de las Violaciones de datos personales
en las que FareHarbor haya actuado como Encargado del tratamiento y de las
medidas adoptadas en respuesta a las Violaciones de datos personales. A
peticion del Proveedor, el Responsable del tratamiento tendra acceso al registro
mencionado.

9. Asistencia en materia de consultas reglamentarias o cumplimiento
9.1  FareHarbor colaborara razonablemente con el Proveedor (i)
proporcionandole la informacion necesaria para llevar a cabo una Evaluacion de
impacto de la Proteccién de datos y Consulta previa como se describe en el
RGPD, y (ii) la gestién de consultas, investigaciones o solicitudes de o
notificaciones a una autoridad de supervision en relacion con el Tratamiento
relativo al Servicio. No obstante, el Proveedor sigue siendo el unico responsable
de evaluar las solicitudes y reclamaciones relacionadas con el Tratamiento y
compartidas en el contexto del Servicio antes de responder, y de tomar las
medidas adecuadas en respuesta.

9.2 En caso de que el Proveedor requiera asistencia, debera notificarlo
inmediatamente a FareHarbor por escrito, detallando la naturaleza especifica de



la asistencia necesaria. FareHarbor se compromete a prestar asistencia en un
plazo razonable sin causar interrupciones indebidas a las operaciones
comerciales de FareHarbor.

10. Transferencias de datos y clausulas contractuales tipo

10.1 El Proveedor acepta que cuando el Tratamiento implique transferencias
de Datos personales en el sentido del capitulo 5 del RGPD, FareHarbor y sus
Subencargados del tratamiento pueden garantizar el cumplimiento del capitulo 5
del RGPD utilizando uno de los mecanismos de transferencia mencionados en el
capitulo 5 del RGPD. Por ejemplo, utilizando clausulas contractuales tipo
adoptadas por la Comision de conformidad con el RGPD o las Leyes de
proteccion de datos. Previa solicitud, FareHarbor proporcionara al Proveedor
informacion sobre cémo cumple con el capitulo 5 del RGPD, cuando
corresponda.

11. Auditorias

11.1 Durante el uso de los Servicios, a peticiéon del Proveedor, FareHarbor
permitira y contribuira a las auditorias del Tratamiento cubierto por el presente
ATD. Los costes de esta auditoria correran a cargo del Proveedor (tanto los
propios del Proveedor como los de FareHarbor). Antes de llevar a cabo una
auditoria, el Proveedor debera solicitar a FareHarbor la informacion
razonablemente necesaria para demostrar el cumplimiento del presente ATD por
parte de FareHarbor. La auditoria solo tendra lugar si el Proveedor, incluso
después de recibir la informaciéon mencionada en el parrafo anterior, tiene dudas
razonables sobre el cumplimiento del presente ATD por parte de FareHarbor. En
caso de auditoria, el Proveedor avisara a FareHarbor con al menos 60 dias de
antelacion y dicha auditoria se limitara al Tratamiento y a los sistemas en los que
FareHarbor trate Datos personales como Encargado del tratamiento. Las
auditorias no pueden llevarse a cabo mas de una vez durante un periodo
consecutivo de 12 meses, tendran una duracién maxima de dos dias laborables
y unicamente durante el horario laboral, sin repercutir en la actividad de
FareHarbor.

12. Confidencialidad
12.1 FareHarbor se asegurara de que los empleados, contratistas y otras
personas que trabajen para FareHarbor y que estén autorizadas a Tratar Datos
personales, estén sujetos a una obligacion contractual de confidencialidad o se
encuentren bajo una obligacién legal apropiada de confidencialidad.

13. Conservacién y devolucién de datos



13.1 Durante los 12 meses siguientes a la finalizacion del Servicio por
cualquier motivo, con sujecion al presente ATD, FareHarbor devolvera o
eliminara los Datos personales a peticién del Proveedor. Transcurridos 12 meses
desde la finalizacién del Servicio, FareHarbor no estara obligado a conservar los
Datos personales y tendra derecho a eliminarlos, sin perjuicio del derecho del
Proveedor a reactivar el Servicio y, en ese contexto, dar instrucciones a
FareHarbor para que no los elimine. FareHarbor no esta obligado a devolver o
eliminar los Datos personales si esta legalmente obligada a conservarlos, por
ejemplo, debido a obligaciones de supervision y fiscales.

14. Responsabilidad
14.1 Las limitaciones de responsabilidad acordadas en las Condiciones se
aplicaran al presente ATD.
14.2 EIl Proveedor no tendra derecho a recuperar de FareHarbor ninguna multa
impuesta al Proveedor por una autoridad supervisora por ningun motivo legal.

15. Plazo
15.1 El plazo y la rescision acordados en las Condiciones se aplicaran al
presente ATD.

16. Legislacion y fuero aplicable
16.1 La legislacion y el fuero aplicable acordados en las Condiciones se
aplicaran al presente ATD.

17. Modificaciones y actualizaciones
17.1 La legislacion y el fuero aplicable acordados en las Condiciones se
aplicaran al presente ATD.
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