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ขอ้ตกลงการดำเนนิการกบัขอ้มลู 
ขอ้ตกลงการดำเนนิการกบัขอ้มลู (“DPA”) นีร้วมอยูใ่นและเป็นสว่นหนึง่ของขอ้กำหนดในการให ้
บรกิารสําหรับผูใ้หบ้รกิารของ FareHarbor (“ขอ้กำหนด”) โดย FareHarbor และผูใ้หบ้รกิารเป็น
คูส่ญัญาของขอ้กำหนดซึง่มผีลบงัคบัใชก้บั FareHarbor ในการใหบ้รกิาร (ตามคำนยิามทีใ่หไ้ว ้
ดา้นลา่ง) 
ในกรณีทีม่ขีอ้ขดัแยง้ใด ๆ ระหวา่ง DPA นี ้ ขอ้กำหนด หรอืขอ้ตกลงอืน่ใดระหวา่งคูส่ญัญา ใหย้ดึ 
DPA นีเ้ป็นหลกั 
DPA นีก้ำหนดขอ้ผกูพันและสทิธขิองคูส่ญัญาภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลู (ตามคำนยิามทีใ่หไ้ว ้
ดา้นลา่ง) 

1. คำนยิาม 
1.1​ คำศพัทเ์ฉพาะทีเ่ขยีนดว้ยตวัอกัษรพมิพใ์หญใ่นเวอรช์ัน่ภาษาองักฤษ แตไ่มม่คีำ
นยิามใหไ้วใ้น DPA นี ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารโดย FareHarbor จะมคีวามหมายตามที่
ระบไุวใ้นขอ้กำหนด 
1.2​ คำศพัทเ์ฉพาะทีเ่ขยีนดว้ยตวัอกัษรพมิพใ์หญใ่นเวอรช์ัน่ภาษาองักฤษทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การดำเนนิการกบัขอ้มลูจะมคีวามหมายตามทีร่ะบไุวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู (หากม)ี 
1.3​ “ยนิยอม” หมายถงึ การบง่ชีถ้งึความประสงคใ์ด ๆ ของเจา้ของขอ้มลูทีใ่หไ้วโ้ดย
อสิระ เฉพาะเจาะจง โดยไดรั้บขอ้มลูประกอบ และไมค่ลมุเครอื ซึง่เป็นการบง่ชีว้า่เขาหรอื
เธอนัน้ตกลงใหด้ำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนผา่นทางคำแถลงหรอืโดย
การยนืยนัอยา่งชดัเจน 
1.4​ “ผูค้วบคมุขอ้มลู” หมายถงึ บคุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคล หน่วยงานของรัฐ หน่วย
งาน หรอืองคก์รอืน่ ๆ ซึง่เป็นผูก้ำหนดวตัถปุระสงคแ์ละวธิกีารในการดำเนนิการกบัขอ้มลู
สว่นบคุคลโดยลําพังหรอืรว่มกบัผูอ้ืน่ 
1.5​ “กฎหมายคุม้ครองขอ้มลู” หมายถงึ ขอ้กำหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล
และกฎหมายอืน่ ๆ ทีใ่ชบ้งัคบัซึง่เกีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองและการใชข้อ้มลูและสารสนเทศ 
ซึง่รวมถงึแตไ่ม่
จํากดัเพยีงกฎเกีย่วกบัการดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลและการคุม้ครองความเป็นสว่นตวั 
รวมทัง้กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัใด ๆ ทีใ่หส้ตัยาบนั นำมาใช ้ปรับใช ้ เพิม่เตมิ แกไ้ขเพิม่เตมิ 
หรอืแทนทีก่ฎหมายหรอืขอ้บงัคบัดงักลา่ว 
1.6​ “ผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลู” หมายถงึ บคุคลธรรมดาหรอืนติบิคุคล หน่วยงานของรัฐ 
หน่วยงาน หรอืองคก์รอืน่ ๆ ซึง่เป็นผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลในนามของผูค้วบคมุ
ขอ้มลู 
1.7​ “เจา้ของขอ้มลู” หมายถงึ บคุคลธรรมดาทีม่กีารระบตุวัตนหรอืสามารถระบตุวัตนได ้
เชน่ ผูจ้อง 
1.8​ “คำรอ้งจากเจา้ของขอ้มลู” หมายถงึ 
คํารอ้งของเจา้ของขอ้มลูเพือ่ใชส้ทิธขิองตนตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู 



1.9​ “ขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ ขอ้มลูใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับคุคลทีม่กีารระบตุวัตนหรอื
สามารถระบตุวัตนได ้
1.10​ “การละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล” หมายถงึ การละเมดิความปลอดภยัซึง่
นําไปสูก่ารทําลาย การสญูเสยี การเปลีย่นแปลง การเปิดเผยโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต หรอืการ
เขา้ถงึโดยไมไ่ดต้ัง้ใจหรอืโดยไมช่อบดว้ยกฎหมายทีเ่กดิขึน้กบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีส่ง่ จัด
เกบ็ หรอืดำเนนิการ 
1.11​ “การดำเนนิการกบัขอ้มลู” หมายถงึ การรวบรวม การบนัทกึ การจัดระเบยีบ การจัด
โครงสรา้ง การจัดเกบ็ การดดัแปลงหรอืการเปลีย่นแปลง การคน้คนื การใหคํ้าปรกึษา การ
ใช ้ การเปิดเผยโดยการสง่ การเผยแพรห่รอืการทําใหพ้รอ้มใชง้าน การจัด
ตําแหน่งหรอืการรวม การจํากดั การลบ หรอืการทําลายขอ้มลูสว่นบคุคล  
1.12​ “พนัธมติรของผูใ้หบ้รกิาร” หมายถงึ บคุคลทีส่ามอืน่ใดซึง่เป็นผูด้ำเนนิการกบั
ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูใ้หบ้รกิารเพือ่ใหบ้รกิารแกผู่ใ้หบ้รกิาร และเป็นผูท้ี ่ FareHarbor ถา่ย
โอนขอ้มลูสว่นบคุคลตามคําแนะนําของผูใ้หบ้รกิาร 
1.13​ “ผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลูชว่ง” หมายถงึ ผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลูรายอืน่ซึง่ 
FareHarbor ใหเ้ขา้มามสีว่นรว่มเป็นผูรั้บจา้งชว่งเพือ่ดําเนนิการบางสว่นของบรกิาร 

2. บทบาท 
2.1​ FareHarbor จะดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลในนามของผูใ้หบ้รกิารเมือ่ใหบ้รกิาร 
และจะทําหนา้ทีเ่ป็นผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลูภายใตก้ฎหมายคุม้ครองขอ้มลูทีใ่ชบ้งัคบั ในขณะ
ทีผู่ใ้หบ้รกิารจะทําหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลู โดยคูส่ญัญาทัง้ 2 ฝ่ายรับทราบและตกลงวา่
ภายในขอบเขตของการใชบ้รกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะเป็นผูค้วบคมุขอ้มลู และ FareHarbor จะ
เป็นผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลู  
2.2​ หากผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอให ้ FareHarbor ดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลและแชร์
ขอ้มลูสว่นบคุคลกบัพันธมติรของผูใ้หบ้รกิาร FareHarbor จะยงัคง
ทําหนา้ทีเ่ป็นผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลูสําหรับการดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลตอ่ไป รวมทัง้
จะรว่มมอืกบัพันธมติรของผูใ้หบ้รกิารในเรือ่งนี ้

3. หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบของผูใ้หบ้รกิาร 
3.1​ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิารจะรับผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจและแสดง
ใหเ้ห็นวา่การดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู 
3.2​ ผูใ้หบ้รกิารรับรองและรับประกนัวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดไดรั้บการดำเนนิการตาม
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลู และ FareHarbor มสีทิธแิละไดรั้บการอนุญาตที่
จําเป็นทัง้หมดในการดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง:  

(i) การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดไดรั้บการรวบรวมและดำเนนิ
การอยา่งเป็นธรรมและถกูตอ้งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู รวมทัง้มฐีานทีช่อบดว้ย
กฎหมายสําหรับการดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 
(ii) การไดรั้บความยนิยอมทีจํ่าเป็นจากเจา้ของขอ้มลู และ (หากจําเป็น) การยนืยนั
วา่ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มลูกอ่นแชรข์อ้มลูใด ๆ กบั FareHarbor 
(iii) การตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลทัง้หมดถกูตอ้งและเป็นปัจจบุนั และผู ้
ใหบ้รกิารไดม้อบหนังสอืบอกกลา่วหรอืเอกสารทีค่ลา้ยคลงึกนัตามกฎหมายคุม้ครอง



ขอ้มลูใหแ้กเ่จา้ของขอ้มลูกอ่นการรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล โดยเอกสารดงักลา่วจะ
อธบิายถงึการดำเนนิการกบัขอ้มลูที ่FareHarbor จะทำตามบรกิารและ DPA นี ้ 

4. รายละเอยีดการดำเนนิการกบัขอ้มลู 
4.1​ รายละเอยีดการดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคล: 

a.​ สาระสำคญัของการดำเนนิการกบัขอ้มลู: เพือ่ใหบ้รกิารตามทีอ่ธบิายไวใ้น
ขอ้กำหนด  

b.​ ลกัษณะของการดำเนนิการกบัขอ้มลู: การรวบรวมและสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลไป
ยงัผูใ้หบ้รกิาร ตวัอยา่งเชน่ การสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลของผูจ้องไปยงัผูใ้ห ้
บรกิารจากระบบจองออนไลนเ์พือ่วตัถปุระสงคใ์นการจองกจิกรรมตา่ง ๆ การ
ตดิตามตรวจสอบการใชบ้รกิารของเจา้ของขอ้มลูและ
ดําเนนิการวเิคราะหเ์กีย่วกบัการใชง้านดงักลา่ว 

c.​ วตัถปุระสงค:์ การใหบ้รกิารและพัฒนาบรกิาร รวมถงึการ
ทําใหเ้จา้ของขอ้มลูสามารถเขา้ทําสญัญากจิกรรมได ้การวเิคราะหส์ถติผิูเ้ขา้
ชมเว็บไซตเ์พือ่วตัถปุระสงคท์างสถติแิละการวเิคราะห ์ โดยมเีป้าหมายเพือ่
พัฒนาบรกิาร และ/หรอืการพัฒนาและปรับปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  

d.​ ระยะเวลาของการดำเนนิการกบัขอ้มลู: ผูใ้หบ้รกิารจะเป็นผูก้ำหนดระยะเวลา
ของการดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคล 

e.​ ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคล: ขอ้มลูสว่นบคุคลทีผู่ใ้หบ้รกิารแชรเ์พือ่ใช ้
บรกิาร ไดแ้ก ่ ชือ่-นามสกลุ หมายเลขโทรศพัท ์ อเีมลแอดเดรส ขอ้มลูการ
ชาํระเงนิ ประวตักิารทอ่งเว็บออนไลน ์ ขอ้มลูทีผู่ใ้หบ้รกิารแชรก์บั 
FareHarbor หรอืขอ้มลูทีร่วบรวมโดยใชค้กุกีห้รอืเทคโนโลยทีีค่ลา้ยคลงึกนั 
ขอ้มลูของผูจ้องทีเ่ขา้ชมหรอืโตต้อบกบัเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร รวมทัง้แชร์
ขอ้มลูสว่นบคุคลของตนเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการจองกจิกรรมตา่ง ๆ โดย
บคุคลเหลา่นีอ้าจรวมถงึผูจ้อง ผูเ้ขา้พัก หรอืบคุคลอืน่ใดทีใ่ชง้าน
แพลตฟอรม์ออนไลนข์องผูใ้หบ้รกิารเพือ่
ทําการจองผา่นบรกิารซอฟตแ์วรก์ารจองของ FareHarbor 

f.​ ประเภทของเจา้ของขอ้มลู: ผูจ้องและพนักงานของผูใ้หบ้รกิาร ผูเ้ขา้ชมเว็บ
ไซต ์

4.2​ ในกรณีที ่ FareHarbor ทําหนา้ทีเ่ป็นผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลูภายใต ้ DPA นีส้ำหรับ
การดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคล FareHarbor จะตอ้ง:  

a.​ ดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลตามคําแนะนําทีใ่หไ้วใ้น DPA นีเ้พือ่ใหบ้รกิาร 
(เวน้แตผู่ใ้หบ้รกิารจะออกเอกสารคําแนะนําเพิม่เตมิเป็นลายลกัษณอ์กัษร) 
ตามทีคู่ส่ญัญาทัง้ 2 ฝ่ายตกลงรว่มกนั หรอืตามทีก่ฎหมายกำหนดไวเ้ป็น
อยา่งอืน่ โดยในกรณีทีก่ฎหมายกำหนดไว ้ FareHarbor จะแจง้ใหผู้ใ้ห ้
บรกิารทราบถงึขอ้กำหนดทางกฎหมายนัน้กอ่นการดำเนนิการกบัขอ้มลู 
เวน้แตก่ฎหมายจะหา้มไมใ่หท้ำเชน่นัน้โดยมมีลูเหตทุี่
สําคญัมาจากผลประโยชนส์าธารณะ 

b.​ (เมือ่มกีารรอ้งขอ) เปิดเผยขอ้มลูที่
จําเป็นตามสมควรแกผู่ใ้หบ้รกิารเพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัติาม (i) DPA 



นี ้ และ (ii) ขอ้ผกูพันทีเ่กดิขึน้โดยตรงจากขอ้กำหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคลหรอืกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู และ 

c.​ ดำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลเพือ่รวมขอ้มลูและ/หรอื
ทําใหไ้มส่ามารถระบตุวัตนจากขอ้มลูอยา่งไมส่ามารถยอ้นกลบัได ้ เพือ่ให ้
แน่ใจวา่ขอ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วจะไมใ่ชข่อ้มลูสว่นบคุคลอกีตอ่ไปหาก 
FareHarbor ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการสำรวจขอ้มลู 
วเิคราะห ์ปรับปรงุ และพัฒนา 

5. มาตรการทางเทคนคิและองคก์ร 
5.1​ ผูใ้หบ้รกิารจะนำมาตรการดา้นความปลอดภยัทีเ่หมาะสมมาใชเ้พือ่ปกป้องขอ้มลูสว่น
บคุคลจากการเขา้ถงึ การเปิดเผย การเปลีย่นแปลง และการทําลายโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
5.2​ คูส่ญัญาแตล่ะฝ่ายจะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มมีาตรการทางเทคนคิและองคก์รที่
เหมาะสมเพือ่รักษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู ซึง่รวม
ถงึมาตรการดงัตอ่ไปนี:้ 

a.​ มาตรการสำหรับการรับรองวา่มกีารบนัทกึเหตกุารณ ์
b.​ มาตรการสำหรับการระบตุวัตนและการอนุญาตผูใ้ช ้ 
c.​ มาตรการในการเขา้รหสัขอ้มลูสว่นบคุคล 
d.​ มาตรการสำหรับการรับรองวา่มคีวามสามารถในการกูค้นืความพรอ้มใชง้าน

และการเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลไดท้นัทว่งทใีนกรณีทีเ่กดิเหตกุารณท์าง
กายภาพหรอืทางเทคนคิ และ 

e.​ มาตรการสำหรับการรับรองวา่มกีารรักษาความลบั ความสมบรูณ ์ความพรอ้ม
ใชง้าน และความยดืหยุน่ของระบบดำเนนิการกบัขอ้มลูและบรกิารอยา่งตอ่
เนือ่ง 

6. การดำเนนิการกบัขอ้มลูชว่ง 
6.1​ ผูใ้หบ้รกิารใหก้ารอนุญาตทัว่ไปในทีน่ีแ้ก ่ FareHarbor ในการใหผู้ด้ำเนนิการกบั
ขอ้มลูชว่งเขา้มามสีว่นรว่ม โดยสามารถดรูายชือ่ผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลูชว่งที ่ FareHarbor 
ใช ้ ณ เวลาทีผู่ใ้หบ้รกิารยอมรับ DPA นีไ้ดท้ีห่นา้เว็บผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลูชว่งของ 
FareHarbor FareHarbor จะแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบหากมกีารเปลีย่นแปลงใด ๆ ตามที่
ตัง้ใจไวเ้กีย่วกบัการเพิม่หรอืเปลีย่นผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลูชว่งผา่นทางหนา้เว็บผูด้ำเนนิการ
กบัขอ้มลูชว่งของ FareHarbor ในกรณีทีม่กีารปฏเิสธการใชผู้ด้ำเนนิการกบัขอ้มลูชว่งราย
ใดรายหนึง่ ผูใ้หบ้รกิารขอสงวนสทิธิใ์นการบอกเลกิตามทีร่ะบไุวใ้นขอ้กำหนด ทัง้นีเ้พือ่ไม่
ใหเ้กดิขอ้สงสยั มาตรา 28.2 และ 28.4 ของขอ้กำหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลจะ
มผีลบงัคบัใชโ้ดยสมบรูณใ์นกรณีทีม่กีารใหผู้ด้ำเนนิการกบัขอ้มลูชว่งเขา้มามสีว่นรว่ม  
6.2​ FareHarbor อาจใหพั้นธมติรของผูใ้หบ้รกิารเขา้มามสีว่นรว่มตามทีผู่ใ้หบ้รกิาร
รอ้งขอ เพือ่อํานวยความสะดวกในการดําเนนิงานตา่ง ๆ ซึง่รวมถงึแตไ่ม่
จํากดัเพยีงการถา่ยโอนขอ้มลูประเภทเฉพาะจากเว็บไซตข์องผูใ้หบ้รกิาร และความพยายาม
อืน่ ๆ โดยการรว่มมอืกนั ในกรณีดงักลา่ว ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิารยงัคงมหีนา้ที่
รับผดิชอบตอ่วธิทีีพั่นธมติรของผูใ้หบ้รกิารจัดการกบัขอ้มลูของผูใ้หบ้รกิาร นอกจากนี ้ การ
กำหนดและรักษาขอ้กำหนดตามสญัญากบัพันธมติรของผูใ้หบ้รกิารเพือ่ควบคมุความ
สมัพันธน์ีถ้อืเป็นหนา้ทีรั่บผดิชอบของผูใ้หบ้รกิาร FareHarbor จะ
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ดําเนนิกจิกรรมการดำเนนิการกบัขอ้มลูนีร้ะหวา่ง FareHarbor และพันธมติรของผูใ้หบ้รกิาร
ตอ่ไป เวน้แต ่ FareHarbor จะไดรั้บคําแนะนําเพิม่เตมิจากผูใ้หบ้รกิาร นอกจากนี ้ในฐานะผู ้
ควบคมุขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิารมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการแจง้ให ้ FareHarbor ทราบหากมกีารยตุิ
การถา่ยโอนขอ้มลูทีจํ่าเป็นใด ๆ ระหวา่ง FareHarbor และพันธมติรของผูใ้หบ้รกิาร  

7. คำรอ้งจากเจา้ของขอ้มลู 
7.1​ ในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิารมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการ
อํานวยความสะดวกในการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลู 
7.2​ หากผูใ้หบ้รกิารตอ้งการความชว่ยเหลอืจาก FareHarbor เพือ่ตอบสนองตอ่คำรอ้ง
จากเจา้ของขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งใหข้อ้มลูทีจํ่าเป็นทัง้หมดแก ่ FareHarbor และ 
FareHarbor จะใหค้วามชว่ยเหลอืตามสมควรแกผู่ใ้หบ้รกิารเมือ่มกีารรอ้งขอเป็นลายลกัษณ์
อกัษร  
7.3​ ผูใ้หบ้รกิารยงัคงมหีนา้ทีรั่บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการประเมนิความถกูตอ้งตามก
ฎหมายและความชอบดว้ยกฎหมายของ
คํารอ้งขอและขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำเนนิการกบัขอ้มลูและทีม่กีารแชรใ์นบรบิทขอ
งบรกิารกอ่นทีจ่ะตอบสนอง รวมทัง้ในการดําเนนิขัน้ตอนทีเ่หมาะสมในการตอบสนอง  

8. การแจง้และการจดัการการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล 
8.1​ ในกรณีทีม่กีารละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล FareHarbor จะแจง้ใหผู้ใ้หบ้รกิารทราบโดย
ไมล่า่ชา้เกนิควรหลงัจากที ่ FareHarbor ทราบถงึการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ ๆ การแจง้
ดงักลา่วจะตอ้งระบสุาเหตตุามทีส่นันษิฐานของการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล ประเภทของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลและเจา้ของขอ้มลู และจํานวนเจา้ของขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง (เทา่ทีท่ราบ) ทัง้นี ้
หากมขีอ้มลูเพิม่เตมิ จะตอ้งแจง้ขอ้มลูดงักลา่วในภายหลงัโดยไมล่า่ชา้เกนิควร 
FareHarbor จะรว่มมอืกบัผูใ้หบ้รกิารเพือ่ปฏบิตัติามขอ้ผกูพันของผูใ้หบ้รกิารภายใต ้
ขอ้กำหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู 
8.2​ ผูใ้หบ้รกิารจะตดัสนิใจวา่จะตอ้งแจง้การละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลใหห้น่วยงานกำกบั
ดแูลและ/หรอืเจา้ของขอ้มลูทราบหรอืไม ่ โดยมเีงือ่นไขวา่ตามขอ้กำหนดบงัคบัภายใต ้
กฎหมายคุม้ครองขอ้มลู ผูใ้หบ้รกิาร (i) จะพยายามอยา่งเต็มทีเ่พือ่ปรกึษาหารอืกบั 
FareHarbor และพจิารณาขอ้กำหนดทีส่มเหตสุมผลของ FareHarbor เกีย่วกบัเวลา 
เนือ้หา และวธิกีารเปิดเผยหรอืแจง้ รวมทัง้ผูรั้บกอ่นทีจ่ะทําการเปิดเผยหรอืแจง้ใด ๆ ตอ่
บคุคลทีส่ามใด ๆ (รวมถงึหน่วยงานกำกบัดแูลและเจา้ของขอ้มลูรายใด ๆ) ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล (ii) รับทราบและตกลงวา่ FareHarbor ขอสงวนสทิธิใ์นการแจง้
ใหบ้คุคลทีส่ามใด ๆ ทราบโดยสมคัรใจเกีย่วกบัการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลใด ๆ และ (iii) จะ
ตอ้งไมก่ลา่วถงึ FareHarbor โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรกอ่นเมือ่แจง้ให ้
เจา้ของขอ้มลูหรอืบคุคลทีส่ามอืน่ใดทราบถงึการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลที ่FareHarbor โฮ
สตห์รอืจัดเกบ็ 
8.3​ ในกรณีทีม่กีารละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล FareHarbor จะใชม้าตรการตามสมควร
ทัง้หมดโดยไมล่า่ชา้เกนิควรเพือ่แกไ้ขการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ ๆ ลดผลกระทบ และ
ป้องกนัการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลเพิม่เตมิ 
8.4​ FareHarbor จะเกบ็ทะเบยีนการละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลที ่ FareHarbor 
ทําหนา้ทีเ่ป็นผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลู รวมทัง้มาตรการที่



ดําเนนิการเพือ่ตอบสนองตอ่การละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล เมือ่ผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอ ผูค้วบคมุ
ขอ้มลูจะไดรั้บสทิธเิขา้ถงึทะเบยีนดงักลา่วขา้งตน้ 

9. ความชว่ยเหลอืในการสอบถามหรอืการปฏบิตัติามขอ้บงัคบั 
9.1​ FareHarbor จะใหค้วามชว่ยเหลอืตามสมควรแกผู่ใ้หบ้รกิารใน (i) การใหข้อ้มลูที่
จําเป็นสําหรับการดําเนนิการประเมนิผลกระทบการคุม้ครองขอ้มลูและการใหคํ้าปรกึษาลว่ง
หนา้ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้กำหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล และ (ii) การจัดการกบั
การสอบถาม การสบืสวน หรอื
คํารอ้งขอจากหรอืการแจง้ไปยงัหน่วยงานกำกบัดแูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำเนนิการกบัขอ้มลู
ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร อยา่งไรกต็าม ผูใ้หบ้รกิารยงัคงมหีนา้ทีรั่บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวใน
การประเมนิ
คํารอ้งขอและขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการดำเนนิการกบัขอ้มลูและทีม่กีารแชรใ์นบรบิทขอ
งบรกิารกอ่นทีจ่ะตอบสนอง รวมทัง้ในการดําเนนิขัน้ตอนทีเ่หมาะสมในการตอบสนอง  
9.2​ ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารตอ้งการความชว่ยเหลอื ผูใ้หบ้รกิารควรแจง้ให ้ FareHarbor 
ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรทนัท ี โดยใหข้อ้มลูลกัษณะเฉพาะของความชว่ยเหลอืทีต่อ้งการ 
FareHarbor มุง่มัน่ทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอืภายในกรอบเวลาตามสมควรโดยไมท่ำใหก้าร
ดําเนนิธรุกจิของ FareHarbor เกดิการหยดุชะงัก 

10. การถา่ยโอนขอ้มลูและขอ้สญัญามาตรฐาน 
10.1​ ผูใ้หบ้รกิารตกลงวา่ในกรณีทีก่ารดำเนนิการกบัขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัการถา่ยโอนขอ้มลู
สว่นบคุคลตามความหมายของบทที ่ 5 ของขอ้กำหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
FareHarbor และผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลูชว่งของบรษัิทอาจตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มกีารปฏบิตั ิ
ตามบทที ่ 5 ของขอ้กำหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลโดยใชก้ลไกการถา่ยโอน
อยา่งใดอยา่งหนึง่ทีอ่า้งถงึบทที ่ 5 ของขอ้กำหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
ตวัอยา่งเชน่ โดยใชข้อ้สญัญามาตรฐานทีค่ณะกรรมาธกิาร
นํามาใชต้ามขอ้กำหนดดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืกฎหมายคุม้ครองขอ้มลู เมือ่มี
การรอ้งขอ FareHarbor จะใหข้อ้มลูแกผู่ใ้หบ้รกิารวา่เป็นไปตามบทที ่ 5 ของขอ้กำหนด
ดา้นการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลอยา่งไร (หากม)ี  

11. การตรวจสอบ 
11.1​ ในระหวา่งใชบ้รกิาร หากผูใ้หบ้รกิารรอ้งขอ FareHarbor จะอนุญาตและมสีว่นรว่ม
ในการตรวจสอบการดำเนนิการกบัขอ้มลูที ่ DPA นีค้รอบคลมุ โดยผูใ้หบ้รกิารจะเป็นผูรั้บ
ภาระคา่ใชจ้า่ยของการตรวจสอบนี ้ (ทัง้คา่ใชจ้า่ยของผูใ้หบ้รกิารเองและคา่ใชจ้า่ยของ 
FareHarbor) ทัง้นีก้อ่นดําเนนิการตรวจสอบ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งขอขอ้มลูที่
จําเป็นตามสมควรจาก FareHarbor กอ่นเพือ่แสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัติาม DPA นีข้อง 
FareHarbor การตรวจสอบจะเกดิขึน้กต็อ่เมือ่ผูใ้หบ้รกิารยงัมขีอ้สงสยัตามสมควรเกีย่วกบั
การปฏบิตัติาม DPA นีข้อง FareHarbor แมว้า่จะไดรั้บขอ้มลูทีอ่า้งถงึในยอ่หนา้กอ่นหนา้
แลว้กต็าม ในกรณีทีม่กีารตรวจสอบ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งแจง้ให ้ FareHarbor ทราบลว่งหนา้
อยา่งนอ้ย 60 วนั และการตรวจสอบดงักลา่วจะ
จํากดัเฉพาะการดำเนนิการกบัขอ้มลูและระบบที ่ FareHarbor ใชด้ำเนนิการกบัขอ้มลูสว่น
บคุคลในฐานะผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลู การตรวจสอบไมส่ามารถดําเนนิการไดม้ากกวา่ 1 ครัง้



ในชว่งระยะเวลา 12 เดอืนใด ๆ ตดิตอ่กนั โดยใชเ้วลาสงูสดุ 2 วนัทําการ และดำเนนิการ
เฉพาะในชว่งเวลาทําการโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่ธรุกจิของ FareHarbor 

12. การรกัษาความลบั 
12.1​ FareHarbor จะตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่พนักงาน ผูรั้บจา้ง และบคุคลอืน่ ๆ ที่
ทํางานใหก้บั FareHarbor ซึง่ไดรั้บอนุญาตใหด้ำเนนิการกบัขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้อยูภ่ายใต ้
ขอ้ผกูพันตามสญัญาในการรักษาความลบั หรอือยูภ่ายใตข้อ้ผกูพันตามกฎหมายทีเ่หมาะสม
ในการรักษาความลบั 

13. การเก็บรกัษาและการสง่คนืขอ้มลู 
13.1​ หลงัจากการบอกเลกิบรกิารไมว่า่ดว้ยเหตผุลใดกต็ามเป็นระยะเวลา 12 เดอืน ภาย
ใต ้DPA นี ้FareHarbor จะสง่คนืหรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลตามทีผู่ใ้หบ้รกิารรอ้งขอ หลงัจาก 
12 เดอืนภายหลงัการบอกเลกิบรกิาร FareHarbor ไม่
จําเป็นตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูสว่นบคุคลไว ้ และจะมสีทิธใินการลบขอ้มลูสว่นบคุคล โดยไม่
กระทบตอ่สทิธขิองผูใ้หบ้รกิารในการเปิดใชง้านบรกิารอกีครัง้ รวมทัง้สทิธใินการสัง่ให ้
FareHarbor ระงับการลบขอ้มลูสว่นบคุคลภายในบรบิทนัน้ ทัง้นี ้ FareHarbor ไมม่ขีอ้
ผกูพันในการสง่คนืหรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลหากกฎหมายกำหนดให ้ FareHarbor ตอ้งเกบ็
ขอ้มลูสว่นบคุคลไว ้เชน่ เนือ่งจากขอ้ผกูพันดา้นการกำกบัดแูลและภาษี 

14. ความรบัผดิ 
14.1​ ขอ้จํากดัความรับผดิตามทีต่กลงกนัไวใ้นขอ้กำหนดจะมผีลบงัคบัใชก้บั DPA นี ้
14.2​ ผูใ้หบ้รกิารจะไมม่สีทิธเิรยีกคนืคา่ปรับใด ๆ ทีห่น่วยงานกำกบัดแูลเรยีกเกบ็จากผูใ้ห ้
บรกิารโดยมมีลูเหตทุางกฎหมายใดกต็ามจาก FareHarbor 

15. ระยะเวลา 
15.1​ ระยะเวลาและการบอกเลกิตามทีต่กลงกนัไวใ้นขอ้กำหนดจะมผีลบงัคบัใชก้บั DPA 
นี ้

16. กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและศาลทีม่อีำนาจพจิารณาคด ี
16.1​ กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและศาลทีม่อีำนาจพจิารณาคดตีามทีต่กลงกนัไวใ้นขอ้กำหนด
จะมผีลบงัคบัใชก้บั DPA นี ้

17. การแกไ้ขเพิม่เตมิและอปัเดต 
17.1​ กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัและศาลทีม่อีำนาจพจิารณาคดตีามทีต่กลงกนัไวใ้นขอ้กำหนด
จะมผีลบงัคบัใชก้บั DPA นี ้
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