La traduccién solo tiene fines informativos. La version definitiva de esta pagina es la version en
inglés.

Politica de privacidad

jAloha! Nuestro equipo de FareHarbor B.V. (en adelante "FareHarbor", "nosotros" o
"nuestro") valora tu confianza y considera prioritario garantizar la seguridad vy
confidencialidad de la informacién personal que nos proporcionas. En esta Politica de
privacidad, describimos codmo recopilamos, utilizamos, compartimos o procesamos de
otro modo la informacion personal como responsables del tratamiento de datos en el
curso de nuestra actividad empresarial, en particular en relacion con el funcionamiento
de nuestro sitio web principal (www.fareharbor.com) y nuestras otras propiedades
digitales que hacen referencia a esta Politica de privacidad, incluidos nuestros sitios
web, aplicaciones, comunicaciones digitales y otros de nuestros productos y servicios
(denominados de forma conjunta "Servicios"). Te recomendamos que leas nuestra
Politica de privacidad para conocer nuestras practicas de privacidad. jMahalo!

Esta Politica de privacidad se aplica a cualquier tipo de informacién personal que
FareHarbor procese relativa a los visitantes de (www.fareharbor.com) y a las personas,
empleados, propietarios y otros representantes que actien en nombre de los Socios
colaboradores (actuales, anteriores o potenciales) (denominados de forma conjunta "tu"
o "tu").

Esta Politica de privacidad no cubre nuestro tratamiento de la informacion personal que
tus clientes envian al realizar sus reservas a través del lightframe integrado de
FareHarbor en tu sitio web o en el de un tercero (por ejemplo, un blogger o una
plataforma online). Para dicho tratamiento, tu eres responsable y debes poder
demostrar el cumplimiento de la legislacion aplicable en materia de privacidad. En este
contexto, es posible que se te exija legalmente que publiques una politica de privacidad
o documentacion similar en tu sitio web. Esta Politica de privacidad tampoco se aplica a
la informacién personal procesada en relacién con los solicitantes de empleo y los
empleados de FareHarbor.

Términos que usamos en esta Politica de privacidad

En el contexto de esta Politica de privacidad, el término "Socios colaboradores" puede
hacer referencia a:

e Clientes corporativos que utilizan los Servicios

e Agencias de viajes online


https://fareharbor.com/legal/privacy/www.fareharbor.com
https://fareharbor.com/legal/privacy/www.fareharbor.com

e Proveedores de servicios externos

e Otros socios colaboradores que permiten reservar actividades a través de sus
sitios web y/o aplicaciones (u otros medios)

e Personas fisicas o juridicas que mantienen una relacion comercial con una
empresa del grupo FareHarbor.

"Informacion personal" significa cualquier informacion que identifique, se refiera,
describa o pueda vincularse razonablemente, de forma directa o indirecta, a una
persona fisica concreta. Esto no incluye la informacion relativa a una persona o entidad
juridica.

¢ Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

FareHarbor B.V. controla el tratamiento de la informacién personal, tal y como se
describe en esta Politica de privacidad. FareHarbor B.V. es una sociedad privada de
responsabilidad limitada, constituida con arreglo a las leyes de los Paises Bajos y con
sede en Vijzelstraat 66-80, 1017 HL Amsterdam, Paises Bajos.

¢ Qué tipo de informacion personal recopila FareHarbor?

La informacion personal que FareHarbor puede recopilar sobre ti depende del contexto
de la relacidn comercial, de las interacciones que tengas con FareHarbor y de los
Servicios que utilices. La informacion personal que FareHarbor recopila y utiliza puede
incluir lo siguiente:

Informacién personal que nos facilitas

FareHarbor puede recopilar y utilizar la informacion personal que nos facilites, por
ejemplo, si utilizas nuestros Servicios, rellenas un formulario o cuando interactuas con
nosotros:

e Informacion de contacto y de la cuenta, como nombre completo, direccién de la
empresa, direccion de email de la empresa, numero de teléfono de la empresa y
detalles de la cuenta de FareHarbor.

e Informacion de comunicacion, como los datos de contacto de la empresa y el
contenido de la correspondencia y los datos intercambiados contigo por teléfono,
chat u otros medios de comunicacion.

e Informacion de geolocalizacion, como ciudad, estado, provincia y pais.

e |[nformacidbn contractual, como informacidn sobre nuestras condiciones
contractuales y el servicio prestado (o a prestar).



e Informacion financiera, como datos bancarios, informacion sobre cuentas
bancarias, recibos y facturas, numero de identificacion fiscal y otros datos
necesarios a efectos de pago y facturacion.

e Datos de verificacion, como una copia de los documentos de registro de la
empresa u otra informacién pertinente para verificar la autenticidad de tu
empresa. También puede incluir pruebas de licencias o informacién fiscal.

e Otros datos tratados necesariamente en las relaciones comerciales o facilitados
voluntariamente por ti.

Informacién personal que recopilamos automaticamente

Cuando visitas nuestro sitio web o utilizas nuestros Servicios, podemos recopilar
automaticamente determinada informacién, parte de la cual puede ser de caracter
personal. La informacion recopilada puede incluir:

e Configuracion de idioma

e Direccion IP

e Ubicacion

e Configuracion del dispositivo

e Sistema operativo del dispositivo
e Informacion de registro

e Tiempo de uso

e URL solicitada

e [nforme de estado

e Agente de usuario (informacién sobre la versién del navegador)
e Historial de navegacion

e |D de usuario

Tipo de datos visualizados
Informacién personal que nos facilitas sobre otras personas

Al compartir informacion personal de otras personas (como datos pertenecientes a los
miembros del personal) confirmas que: (i) estas personas han sido notificadas de la



informacion de esta Politica de privacidad, incluyendo como FareHarbor puede
recopilar, utilizar, divulgar y/o transferir su informacion personal; (ii) has obtenido
cualquier consentimiento requerido de dicha persona, y (iii) tienes permiso para
proporcionar dicha informacion personal que nos permite recopilar, utilizar y/o divulgar
legalmente dicha informacién personal de acuerdo con esta Politica de privacidad.

Informacién personal que recibimos de otras fuentes
También podemos recibir informacion personal de otras fuentes, que puede incluir:

e Informacion sobre tu empresa: podemos utilizar empresas de informacion
empresarial y fuentes de acceso publico, como sitios web o material disponible a
través de motores de busqueda, para verificar, actualizar y corregir la
informacion contenida en nuestras bases de datos.

e Datos relacionados con solicitudes de las autoridades policiales y fiscales: las
autoridades policiales o fiscales pueden ponerse en contacto con FareHarbor
para proporcionarle informacién adicional sobre ti en caso de que te veas
afectado por una investigacion.

e Deteccion y prevencion de fraudes, gestion de riesgos y cumplimiento de la
normativa: en determinados casos, y segun lo permita la legislacién aplicable,
FareHarbor puede necesitar recopilar datos a través de fuentes de terceros con
fines de deteccion y prevencidén de fraudes, gestidn de riesgos y cumplimiento
de la normativa.

No tienes la obligacién de facilitarnos ninguna informacion, pero si deseas celebrar
contratos con nosotros o utilizar nuestros Servicios, también deberas facilitarnos
determinada informacién, como parte de tu obligacién contractual en virtud del contrato
correspondiente. Al utilizar nuestro sitio web, no puede evitarse el tratamiento de datos
técnicos.

¢ Por qué utiliza FareHarbor tu informacién personal?

Tu informacién personal puede ser utilizada o divulgada para uno o varios de los
siguientes fines:

A. Relacién contractual: utilizamos la informacion personal para la conclusion,
administracion y ejecucion de las relaciones contractuales. Como parte de la ejecucion
de la relacién contractual, procesamos informacién personal para la administracion de
la relacion comercial, para proporcionar servicios contractuales, consultoria y para la
atencion al cliente. La contabilizacion, rescision y ejecucién de reclamaciones legales



derivadas de contratos (es decir, cobro de deudas, procedimientos judiciales, etc.)
también forman parte de la ejecucién de la relacidén contractual.

B. Atencion al cliente: utilizamos la informacién personal para ofrecerte atencion al
cliente, responder a tus preguntas y reclamaciones y supervisar y mejorar nuestra
atencion al cliente.

C. Servicios de la cuenta: cuando se ha creado una cuenta de FareHarbor para ti,
utilizamos la informacién relacionada con la cuenta con el fin de administrar y mantener
la cuenta de FareHarbor, permitiéndote gestionar tus reservas.

D. Comunicarnos contigo: podemos utilizar tu informacién personal para ponernos en
contacto contigo, incluso por email, teléfono o servicios de mensajeria, chats, medios
sociales, y por carta u otros medios, para responder a consultas, el ejercicio de tus
derechos y ponernos en contacto contigo en caso de consultas. Esto incluye todos los
fines en relacion con los cuales nos comunicamos contigo, ya sea en el contexto de
nuestra relacion contractual, atencion al cliente o consultoria, y con fines de formacion
y garantia de calidad.

E. Seguridad, deteccién y prevencion de fraudes: podemos utilizar informacion personal
para investigar, prevenir y detectar fraudes y otros actos ilegales con el fin de ayudar a
mantener la seguridad y la integridad de nuestros sitios web, productos y servicios,
bases de datos y otros activos tecnoldgicos, y negocios. Esto nos ayuda a garantizar
que puedas utilizar nuestros Servicios de forma segura.

F. Estudios de mercado: podemos utilizar tu informacién personal para invitarte a
participar en estudios de mercado. Te aconsejamos que consultes la informaciéon que
se facilita cuando se te invita a participar en estos estudios para saber qué informacion
personal se recopila y qué uso se hace de ella.

G. Mejorar y personalizar nuestro sitio web y nuestros Servicios: podemos utilizar la
informacion personal con fines analiticos para mejorar nuestros productos, servicios y
operaciones, y para el desarrollo de productos, como conservar y evaluar la
informacion sobre tus visitas a nuestro sitio web y como te mueves por las diferentes
secciones de nuestro sitio web con fines analiticos para comprender como las personas
utilizan nuestros Servicios para que podamos hacerlos mas intuitivos.

H. Marketing y gestion de relaciones: podemos utilizar tu informacion personal con fines
de marketing y gestion de relaciones, por ejemplo para enviar publicidad personalizada
de productos y servicios. Esto puede realizarse en forma de boletines y otros contactos
regulares a través de otros canales para los que tenemos informacion de contacto tuya,
pero también como parte de campanas de marketing (por ejemplo, eventos,
invitaciones y encuestas). Puedes oponerte a dichos contactos en cualquier momento o



denegar o retirar tu consentimiento para ser contactado con fines de marketing
poniéndote en contacto con nosotros a través de customerservice@fareharbor.com o
haciendo clic en el enlace "Darse de baja" incluido en cada comunicacion de marketing.

|. Seguimiento de llamadas: durante las llamadas con nuestra atencion al cliente, se
haran escuchas en tiempo real o se grabaran dichas llamadas para realizar controles
de calidad y por motivos de formacion. Estas grabaciones también podran utilizarse
para la tramitacién de quejas, reclamaciones judiciales y deteccién de fraudes. Si se
graba una llamada, cada grabacién se guarda por un tiempo limitado y se elimina de
forma automatica posteriormente. Esto sucede a menos que hayamos determinado que
es necesario conservar la grabacion como en el caso de la investigacion de fraudes, el
cumplimiento de la normativa y con fines legales.

J. Cambio en la propiedad u organizacién corporativa: para evaluar o llevar a cabo una
fusién, desinversioén, reestructuracién, reorganizacion, disolucion u otro tipo de venta o
transferencia de algunos o todos los activos de FareHarbor, ya sea como empresa en
funcionamiento o como parte de un procedimiento de quiebra, liquidacion o similar.
Como resultado, parte o la totalidad de tu informacién puede ser transferida a una
entidad que adquiera la totalidad o parte de nuestros activos o a otra entidad con la que
nos hayamos fusionado.

K. Aspectos legales y de cumplimiento: podemos vernos obligados a revelar tu
informacion personal para cumplir con obligaciones legales, como obligaciones de
informacion financiera, obligaciones de control de cumplimiento, para gestionar y
resolver litigios o para investigaciones reglamentarias, gestion de riesgos vy
cumplimiento. Ademas, es posible que tengamos que compartir informacion cuando asi
lo exija la ley o sea estrictamente necesario para responder a solicitudes de las
autoridades competentes. Esto incluye a las autoridades fiscales, los tribunales y otras
autoridades gubernamentales y publicas.

Para procesar tu informaciéon personal segun lo descrito anteriormente,
nos basamos en los siguientes fundamentos juridicos:

En lo que respecta a las finalidades A a D, FareHarbor se basa en el fundamento
juridico de que el tratamiento de la informacién personal es necesario para la
celebracion y ejecucion de un contrato. Si no se facilita la informacion requerida,
FareHarbor no podra finalizar y ejecutar el contrato, ni podra prestar atencion al cliente.

En vista de los fines E a J, FareHarbor se basa en sus intereses comerciales legitimos
0 en los de un tercero, para proporcionar y mejorar nuestros productos y servicios,
comunicarnos contigo y enviarte comunicaciones, incluidas las de marketing, y prevenir
el fraude y otros actos ilegales. Si deseas oponerte al tratamiento establecido en los



apartados E a J y no dispones directamente de ningun mecanismo de exclusion
voluntaria (por ejemplo, en la configuracion de tu cuenta), ponte en contacto con
nosotros a través de privacy@fareharbor.com. Para la finalidad K, FareHarbor también
se basa, en su caso, en el cumplimiento de las obligaciones legales a las que
FareHarbor esté sujeta.

Por ultimo, cuando sea necesario en virtud de la legislacién aplicable, FareHarbor
obtendra tu consentimiento antes de procesar tu informacién personal, incluso con fines
de marketing por email o segun lo exija la ley. Puedes retirar tu consentimiento en
cualquier momento con efecto futuro poniéndote en contacto con nosotros a través de
privacy@fareharbor.com.

En algunos casos, pueden aplicarse otros fundamentos juridicos, que te
comunicaremos por separado cuando sea necesario.

¢ Proporciona FareHarbor informacién personal a terceros o a proveedores
de servicios?

En determinadas circunstancias, podemos facilitar parte de tu informaciéon personal a
terceros o proveedores de servicios:

e Proveedores de servicios: utilizamos proveedores de servicios que nos ayudan
a gestionar nuestro sitio web, llevar a cabo nuestra actividad empresarial y
prestar Servicios en nuestro nombre, como empresas de alojamiento web,
servicios de marketing, proveedores de Tl, proveedores de analisis, servicios de
atencion al cliente o servicios de deteccion y prevencién del fraude.

e Proveedores de pago y otras instituciones financieras: para procesar los
pagos entre tu y FareHarbor o entre un consumidor y tu, se facilita informacion
personal relevante a proveedores de pagos y otras instituciones financieras.

e Socios colaboradores: trabajamos con socios colaboradores o de vez en
cuando, por ejemplo, con fines de deteccién y prevencion del fraude o para que
puedan prestarte servicios.

e Autoridades competentes: podemos revelar informacion a las autoridades
competentes en la medida en que lo exija la ley o sea estrictamente necesario
para la prevencion, deteccidn o persecucion de actos delictivos y fraudes, o
cuando estemos legalmente obligados a hacerlo por cualquier otro motivo.
También es posible que tengamos que revelar informacién a las autoridades
competentes para proteger y defender nuestros derechos o propiedades, o los
derechos y propiedades de socios colaboradores.



e Compradores corporativos: podemos proporcionar tu informacién personal a
un comprador corporativo como parte de una fusion, adquisicion o venta de
activos de la empresa FareHarbor, o de la transicion de los servicios de
FareHarbor a otra empresa.

o Afiliados: con el fin de apoyar el uso de los Servicios de FareHarbor y
administrar nuestra relacion contigo o de otro modo segun sea necesario para
los fines descritos anteriormente, tu informacion personal puede ser compartida
con otros miembros del grupo empresarial Booking Holdings en la medida
permitida por la ley.

Intercambio de informacion dentro del grupo empresarial Booking
Holdings Inc.

FareHarbor forma parte del grupo empresarial Booking Holdings Inc. Para mas
informacion sobre el grupo empresarial Booking Holdings Inc., puedes visitar el sitio
web de Booking Holdings.

FareHarbor puede recibir informacion personal sobre ti de otras empresas del grupo
empresarial Booking Holdings Inc. o revelar tu informacion personal a esas empresas.
Esto se hace con los fines que se describen a continuacion, sujeto a los términos
contractuales.

Los propdsitos para compartir informacion dentro del grupo de empresas Booking
Holdings Inc. son:

e A. Prestar servicios, incluidos los servicios de reserva, gestionar las cuentas de
FareHarbor (incluida la gestién de proveedores) y prestar asistencia;

B. prevenir, detectar e investigar actividades fraudulentas o ilegales;

C. analizar y mejorar los productos;

D. personalizar los servicios online o enviar materiales de marketing con el
consentimiento del destinatario (o segun lo permita la ley aplicable); y

e E. asegurar el cumplimiento de las politicas y leyes aplicables.

FareHarbor se apoya en nuestro interés legitimo y el de las empresas del grupo
Booking Holdings Inc. para recibir y proporcionar informacion personal como se
describe en los apartados A a D, con el objetivo de proporcionar los Servicios,
incluyendo la mejora de estos servicios y para prevenir el fraude.


https://www.bookingholdings.com/
https://www.bookingholdings.com/

Al utilizar la informacién personal atendiendo a los intereses legitimos de FareHarbor o
de un tercero, FareHarbor siempre buscara el equilibrio entre los derechos e intereses
de la persona afectada en la proteccion de su informacion personal y los derechos e
intereses de FareHarbor o del tercero.

Para el fin E, FareHarbor se apoya también en el cumplimiento de las obligaciones
legales cuando corresponda (como en el caso de peticiones de las autoridades
encargadas del cumplimiento de la ley).

Si deseas oponerte al tratamiento que se describe en los apartados de A a D y no hay
ningun mecanismo de exclusion directo a tu disposicion (por ejemplo, a través de la
configuracion de la cuenta), ponte en contacto con privacy@fareharbor.com.

Transferencias internacionales

La informacion personal que recopilamos sobre ti, como se describe en esta Politica de
privacidad, puede almacenarse o transferirse a paises que puede que no tengan las
mismas leyes de proteccion de datos que el pais en el que inicialmente proporcionaste
la informacién. En tales casos, protegeremos tus datos como se describe en esta
Politica de privacidad.

Esto también se aplica si estas en el Espacio Econdmico Europeo (EEE). Es posible
que los paises a los que se pueden transferir tus datos no tengan leyes que
proporcionen el mismo nivel de proteccion para tu informacion personal que las leyes
del EEE. Cuando este sea el caso, implementaremos las garantias adecuadas para
asegurarnos de que estas transferencias cumplan con la ley de privacidad europea.

En concreto, cuando tus datos se transfieren a proveedores de servicios, establecemos
e implementamos medidas contractuales, organizativas y técnicas adecuadas con
ellos. En general, esto se hace estableciendo Clausulas contractuales tipo aprobadas
por la Comisién Europea (a las que se puede acceder desde aqui), examinando los
paises a los que se pueden transferir los datos e imponiendo medidas de seguridad
técnicas y organizativas especificas.

Puedes solicitarnos una copia de las medidas de proteccion implementadas (cuando
sea posible) utilizando los datos de contacto que figuran a continuacion.

Informacion sobre ninos

Nuestros servicios no van dirigidos a personas menores de 16 anos. Nunca
recopilaremos su informacion a menos que nos la proporcione un progenitor o tutor
legal (y tengamos su consentimiento). En caso de que detectemos que estamos


https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj

tratando informaciéon de algun menor de 16 afios sin el consentimiento valido de un
progenitor o tutor legal, la eliminaremos.

¢ Cuales son tus derechos?

FareHarbor opera en jurisdicciones que imponen distintas obligaciones y que conceden
a las personas distintos niveles de proteccion, en particular con respecto a la
informacion personal. Dependiendo de la legislacién aplicable, puedes tener ciertos
derechos con respecto a tu informacion personal, incluyendo:

e Derecho a solicitar una copia de la informacién personal que tenemos sobre ti;

e Derecho a pedirnos que borremos, bloqueemos, corrijamos o restrinjamos la
informacion personal que tenemos sobre ti, 0 a oponerte a determinadas formas
en que estamos utilizando tu informacion personal;

e Derecho a solicitar que te proporcionemos determinada informacion personal en
un formato electrénico de uso comun o que la transfiramos a otro responsable
del tratamiento de datos; y

e Derecho a retirar el consentimiento, cuando nuestro tratamiento se base en tu
consentimiento.
Si deseas ejercer alguno de los derechos descritos anteriormente, cumplimenta
y envianos tu solicitud por cualquiera de los dos medios siguientes:

e Rellenando un Formulario web de solicitud de datos
e Llamandonos al +31 20 245 5495

e Enviandonos una carta a:
FareHarbor B.V.
Vijzelstraat 66-80
1017 HL Amsterdam

Nos esforzaremos por responder a tu solicitud electronicamente, o por correo, a tu
eleccion, en un plazo de treinta (30) dias a partir de su recepcién. Si necesitamos mas
tiempo, te informaremos por escrito del motivo y del plazo de demora. Si tienes una
cuenta de usuario de FareHarbor, puedes acceder a gran parte de tu informacion
personal a través de nuestro sitio web o nuestras aplicaciones. La configuracion de la
cuenta suele ofrecer la opcion de afadir, actualizar o eliminar la informacion que
tenemos acerca de ti.

Si te encuentras en el EEE, el Reino Unido o Suiza, también tienes derecho a presentar
una reclamacion ante la autoridad supervisora de proteccion de datos de tu pais.


https://fareharbor.com/legal/data-request-web-form/

¢ Qué periodos de conservacion establece FareHarbor?

Conservaremos tu informacion personal durante el tiempo que sea necesario para los
fines para los que la recopilamos, para cumplir con nuestras obligaciones legales y
reglamentarias, para resolver disputas o reclamaciones, o cuando su almacenamiento
sea un requisito técnico, por ejemplo en caso de copias de seguridad.

Disposiciones especificas de cada pais

Dependiendo de la ley que se aplique en tu caso, puede que tengamos que
proporcionar informacion adicional. Si procede, a continuacion encontraras informacion
adicional para tu pais o region.

Para residentes en California: legislacién de California

Este apartado complementa nuestra Politica de Privacidad y sera de aplicacién solo
para individuos que residan en California. En él se describe cdmo usamos y tratamos tu
informacion personal y se explican tus derechos especificos en el marco legal de
California. Todos los términos definidos en la legislacion de California tienen el mismo
significado cuando se utilizan en esta seccion.

A continuacion, describimos las categorias de informacion personal que hemos
recopilado en los ultimos doce (12) meses:

Categorias Ejemplos

A. ldentificadores Nombre, alias, direccién, identificador personal unico,
identificador online, direccién IP, direccién de email,
nombre de cuenta u otros identificadores (unicos)

similares
B. Categorias de Nombre, firma, caracteristicas fisicas o descripcion,
informacion personal direccién, numero de teléfono, numero de pasaporte,

enumeradas en el estatuto numero de carné de conducir o de tarjeta de
de registros de clientes de identificacion estatal, numero de podliza de seguro,

California (California numero de cuenta bancaria, numero de tarjeta de
Customer Records) crédito, numero de tarjeta de débito o cualquier otra
(Cddigo Civil de California, informacion financiera, médica o del seguro médico.

art. 1798.80(e)) Algunos datos personales incluidos en esta categoria

pueden solaparse con otras categorias.



C. Caracteristicas de Tuedady género
clasificacion protegidas en
vitud de las leyes
federales o las leyes de

California

D. Informacién comercial Historial de los productos y servicios que has comprado

E. Actividad en Internet Historial de navegacion, historial de busqueda o
informacion sobre tus interacciones con nuestros sitios
web y aplicaciones

F. Datos de Tu ubicacién fisica

geolocalizacion

G. Informacion visual Fotografias o imagenes que subas a tu cuenta de
FareHarbor

H. Inferencias extraidas de Perfil que refleja tus preferencias y comportamiento
otra informacién personal

I. Informacion profesional o  Cargo, profesion y datos del empleador
relacionada con el empleo

J. Informacion personal Documento de identidad, numero de identificacion

sensible estatal o pasaporte, datos de acceso a la cuenta,
comunicaciones entre tu y un cliente a través de
FareHarbor

Ten en cuenta que, dado que las categorias de informacién personal recopilada y
compartida dependen en gran medida de como hayas interactuado con nosotros, no
todos los elementos enumerados en las tablas anteriores seran relevantes para ti.

Si deseas obtener mas informacién sobre las categorias mencionadas anteriormente,
los tipos especificos de informacidn personal que recopilamos o los fines para los que
los recopilamos, lee las secciones de nuestra Politica de privacidad tituladas ;Qué tipo
de informacién personal recopila FareHarbor? y ;Por qué utiliza FareHarbor tu
informacion personal?

Para obtener mas informacion sobre la recepcidn de informacion personal y el
intercambio de informacion personal con socios colaboradores, lee las secciones ;Qué
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tipo de informacién personal recopila FareHarbor? y ¢Proporciona FareHarbor
informacion personal a terceros o proveedores de servicios?

Para obtener mas informacion sobre nuestros procedimientos de conservacion, lee la
seccion de nuestra Politica de privacidad ;Qué periodos de conservacion establece
FareHarbor?

Podemos compartir algunos de tus datos personales con terceros, lo cual se puede
considerar una "venta" de informacion en virtud de la legislacion de California. Esto
puede incluir informacion relacionada con (A) Identificadores, (D) Informacién
comercial, (F) Datos de geolocalizacion, (E) Actividad en internet y (H) Inferencias,
segun se ha descrito anteriormente.

También podemos compartir la informacion personal que se indica anteriormente en los
apartados A-l con los "fines empresariales" enumerados en la legislacién de California,
como por ejemplo, compartirla con proveedores de servicios que nos ayudan a
garantizar nuestros servicios, con fines de pago, de servicios de atencion al cliente, de
entrega de mensajes de marketing o de publicidad.

Para mas detalles, incluidos los destinatarios de tu informacion personal, puedes
consultar las secciones ;Qué tipo de informacion personal recopila FareHarbor? y
¢ Proporcionan FareHarbor informacion personal a terceros o proveedores de
servicios?

La legislacion de California te confiere ciertos derechos, entre los que se incluyen los
siguientes: acceder a algunos datos personales, conocer como tratamos los datos
personales, incluida la transmision o venta de estos, el derecho a corregir tu
informacion personal, solicitar la supresion de datos personales, rechazar las "ventas",
rechazar "compartir" y no recibir la denegacion de ningun producto o servicio por
ejercer dichos derechos.

Puedes ejercer el derecho de rechazar la "venta" o "comparticion”, el derecho a solicitar
el acceso a tu informacion personal o a la supresion de esta en virtud de la legislacion
de California, ya sea:

e Rellenando un Formulario web de solicitud de datos
e Llamandonos al (855) 495-4333

e Enviandonos una carta a:
FareHarbor B.V.
Vijzelstraat 66-80
1017 HL Amsterdam
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Para ejercer estos u otros derechos de conformidad con la legislacion de California, o
hacernos llegar dudas o preguntas sobre esta Politica de privacidad y nuestras
practicas, puedes ponerte en contacto con nosotros a través de
privacy@fareharbor.com poniendo como asunto: "California Resident Privacy Rights —
Request".

En caso de ser un representante autorizado que desea ejercer los derechos en nombre
de un cliente de California, ponte en contacto con nosotros a través del correo
electrénico anterior adjuntando una copia de la autorizacion por escrito del cliente que
te designe como agente. Es posible que precisemos verificar tu identidad antes de
completar tu solicitud de ejercicio de derechos.

Los servicios de FareHarbor no estan dirigidos a menores de 16 afos. Por lo tanto,
FareHarbor no vende ni comparte intencionalmente informacion personal de menores
de 16 afos sin el debido consentimiento, tal y como exige la ley de proteccion de
consumidores de California (California Consumer Privacy Act, CCPA).

Para residentes de EE. UU., excepto los residentes de California
(La informacion relativa a los residentes de California se puede consultar aqui.)

Si vives en Estados Unidos (en un estado que no sea California), la informacién que
consta en este apartado se aplica a tu caso, ademas del resto del contenido de la
presente Politica de privacidad. El propdsito de esta seccion es informarte sobre ciertos
derechos que tienes en varios estados de EE. UU. que pueden ser diferentes de los
descritos en otras partes de esta Politica de privacidad. Si resides en California, ve aqui
para obtener mas informacion sobre tus derechos especificos.

Ademas de las categorias de datos personales (también denominados "informacién
personal") enumeradas anteriormente en esta Politica de privacidad, también podemos
recopilar los siguientes datos sobre ti:

e Datos de geolocalizacion (por ejemplo, tu ubicacion fisica)

e Datos sensibles (condicién de ciudadano o de inmigrante, datos que revelen tu
origen racial o étnico, tus creencias religiosas, tu diagndstico de salud mental o
fisica o tu orientacidn sexual, si los proporcionas tu)

e Inferencias (por ejemplo, analiticas y preferencias)

Para obtener mas informacion sobre las categorias mencionadas anteriormente, los
tipos especificos de datos personales que recopilamos o los fines para los que los
recopilamos, consulta las secciones de nuestra Politica de privacidad tituladas ;Qué
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tipo de informacidén personal recopila FareHarbor? y ;Por qué utiliza FareHarbor tu
informacion personal?

Para obtener mas informacion sobre la recepcion de datos personales y el intercambio
de datos personales con socios colaboradores, lee las secciones ;Qué tipo de
informacion personal recopila FareHarbor? y ¢ Proporciona FareHarbor informacion
personal a terceros o proveedores de servicios?

Es posible que compartamos determinados elementos de tus datos personales con
terceros que, en virtud de la legislacién estatal de EE. UU. en materia de privacidad,
pueden considerarse "venta de datos personales". Esto puede incluir informacion
relacionada con inferencias y analisis. También podemos compartir tus datos
personales con proveedores de servicios que nos ayudan a enviar mensajes de
marketing o de publicidad.

Para mas detalles, puedes encontrar mas informacion al respecto en la secciéon
¢ Proporciona FareHarbor informacién personal a terceros o proveedores de servicios?
de nuestra Politica de privacidad.

La legislacion en materia de privacidad te otorga una serie de derechos, como el
derecho de acceso a tus datos personales, el derecho a corregir tus datos personales,
el derecho a solicitar la supresidon de tus datos personales y el derecho a obtener una
copia de tus datos personales. La legislacion estatal de EE. UU. en materia de
privacidad te otorga una serie de derechos adicionales, como el derecho de rechazar la
venta de tus datos personales, la publicidad dirigida y la elaboracion de perfiles que
puedan tener un efecto juridico sobre ti.

Rellena este formulario para ejercer tu derecho de solicitar el acceso a cualquiera de
tus datos personales, la obtencion de una copia de ellos, su correccidn o supresion.
Utiliza el mismo formulario para rechazar la venta de tus datos personales, la publicidad
dirigida o la elaboracion de perfiles.

Si tienes alguna pregunta o duda acerca de esta Politica de privacidad y las practicas
de FareHarbor, o quieres ejercer cualquiera de tus derechos, contacta con nosotros
enviando un correo electronico a privacy@fareharbor.com poniendo como asunto: "US
Resident Privacy Rights — Request".

Si eres el progenitor, el tutor legal o el representante autorizado de un cliente y deseas
ejercer derechos en nombre de un cliente, contacta con nosotros a través de
privacy@fareharbor.com. Ten en cuenta que es posible que necesitemos verificar tu
identidad y autorizacién antes de completar la solicitud de derechos.


https://fareharbor.com/legal/privacy/#what-kind-of-personal-information-does-fareharbor-collect
https://fareharbor.com/legal/privacy/#why-does-fareharbor-use-your-personal-information
https://fareharbor.com/legal/privacy/#why-does-fareharbor-use-your-personal-information
https://fareharbor.com/legal/privacy/#what-kind-of-personal-information-does-fareharbor-collect
https://fareharbor.com/legal/privacy/#what-kind-of-personal-information-does-fareharbor-collect
https://fareharbor.com/legal/privacy/#does-fareharbor-provide-personal-information-to-third-parties-or-service-providers
https://fareharbor.com/legal/privacy/#does-fareharbor-provide-personal-information-to-third-parties-or-service-providers
https://fareharbor.com/legal/privacy/#does-fareharbor-provide-personal-information-to-third-parties-or-service-providers
https://fareharbor.com/legal/data-request-web-form/
https://fareharbor.com/legal/data-request-web-form/

Al ejercer tus derechos, verificamos tu identidad en funcion de si el nombre y la
direccion de email que indiques en la solicitud se corresponden con los datos que nos
indicaste al utilizar nuestros servicios y otros datos de verificacion. Puedes autorizar a
otra persona fisica a que ejerza los derechos de renuncia en tu nombre. Si recibimos
dicha solicitud, enviaremos un email de confirmacién de la autorizaciéon para que el
solicitante intervenga en tu nombre.

Los servicios de FareHarbor no estan dirigidos a menores de 16 afios. Por lo tanto,
FareHarbor no recopila ni vende intencionalmente los datos personales de menores de
16 anos sin el debido consentimiento.

Politica de cookies

Siempre que utilices nuestro sitio web y nuestros Servicios, usamos cookies y
tecnologias de seguimiento online similares (a las que nos referiremos como "cookies"
a efectos de esta Politica de cookies). Las cookies pueden usarse de distintas formas,
por ejemplo, para hacer que nuestra pagina web funcione, para analizar trafico o por
motivos publicitarios. Si quieres saber mas sobre lo que es una cookie, como se usan y
cuales son tus opciones, sigue leyendo.

Para obtener una lista detallada de las cookies y categorizaciones de FareHarbor,
consulta nuestra lista de cookies.

¢ Qué son las cookies y las tecnologias de seguimiento online?

Una cookie de un navegador web es un pequefio archivo de texto que las webs colocan
en el navegador web de tu ordenador o dispositivo movil. Estas cookies almacenan
informacion sobre el contenido que ves y con el que interactuas, con el fin de recordar
tus preferencias y configuracion o analizar el uso que haces de nuestro sitio web.

Las cookies se dividen en cookies "de origen" y cookies "de terceros":

e Las cookies de origen son aquellas habilitadas por el propietario del dominio,
en nuestro caso, FareHarbor. Cualquier cookie que coloquemos nosotros es una
"cookie de origen".

e Las cookies de terceros son las que colocan en nuestros dominios
colaboradores de confianza a los que les hemos permitido hacerlo. Pueden ser
colaboradores en redes sociales, socios publicitarios, proveedores de seguridad
y otros.


https://fareharbor.com/legal/cookies/

También se diferencia entre "cookies de sesion" y "cookies permanentes":

e Las cookies de sesion solo permaneceran activas hasta que cierres tu
navegador y termines tu "sesion". Después se eliminan.

e La vida util de las cookies permanentes varia, y estas se quedan en tu
dispositivo cuando cierras el navegador. En nuestro sitio web, tratamos de usar
unicamente cookies permanentes que tienen una vida util limitada. Sin embargo,
por motivos de seguridad o en circunstancias excepcionales, una cookie puede
tener una vida util mas larga.

Las cookies del navegador web almacenan informacién como tu direccion IP u otro
identificador, el tipo de navegador y la informacion sobre el contenido que ves y con el
que interactuas al usar nuestro sitio web. Al almacenar esta informacion, las cookies
del navegador web recuerdan tus preferencias y configuracion de los servicios online y
analizan como los usas.

Junto con las cookies, también usamos tecnologias de seguimiento muy similares.
Nuestro sitio web, e-mails y apps moviles pueden contener lineas de codigo o archivos
de imagen pequefios y transparentes que registran como interactuas con ellos. Entre
ellas se encuentran las "balizas web", los "scripts" y las "URL de seguimiento":

e Las balizas web tienen muchos nombres diferentes. También se les llama web
bugs, tracking bugs, tags, web tags, page tags, pixeles de rastreo, pixel tags,
GIF de 1x1 o GIF transparentes. En resumen, estas balizas son una imagen
grafica diminuta de un solo pixel que puede enviarse a tu dispositivo como parte
de una solicitud de pagina web o de un anuncio. Se pueden usar para recuperar
informacion de tu dispositivo, como el tipo de dispositivo y el sistema operativo,
la direccion IP y la hora de la visita. También se utilizan para ejecutar y leer
cookies en tu navegador o para colocar una cookie.

e Los scripts son pequefos programas informaticos incrustados en paginas web
que dotan a esas paginas de una amplia variedad de funcionalidades
adicionales. Los scripts sirven para que el sitio web funcione correctamente. Por
ejemplo, activan ciertas funciones de seguridad y habilitan funciones interactivas
basicas en nuestra web. Los scripts también se pueden usar con fines
publicitarios o analiticos. Por ejemplo, un script puede recopilar informacion
sobre el uso que haces de nuestra web, como las paginas que visitas o lo que
buscas.

e Las URL de seguimiento son enlaces con un identificador unico. Se usan para
saber desde qué web has accedido al sitio web donde estas. Por ejemplo, si



haces clic desde la pagina de una red social, un motor de busqueda o el sitio
web de uno de nuestros afiliados.

Todas estas tecnologias de seguimiento se denominan "cookies" en esta Politica de
cookies.

¢, Como se usan las cookies?
Las cookies se usan para recopilar informacién, por ejemplo:

Direccion IP

ID del dispositivo

Paginas vistas

Tipo de navegador

Informacion de navegacién

Sistema operativo

Fecha y hora de la visita al sitio web
Configuracion de idioma

Configuracion del dispositivo, version del sistema operativo e identificador
Informacion de si has respondido a un anuncio
URL de referencia

Tipo de datos visualizados

Permiten que te reconozcan como el mismo usuario, a través de las paginas de una
misma web, entre diferentes dispositivos y paginas web o cuando utilices una app. En
lo que respecta a su finalidad, pueden dividirse en tres categorias: cookies funcionales,
analiticas y de "targeting".

Las cookies funcionales (también denominadas cookies necesarias) se necesitan para
que nuestro sitio web funcione correctamente y se utilizan para crear sitios web y
aplicaciones tecnologicamente avanzados y faciles de usar que se adaptan
automaticamente a tus necesidades y preferencias, para que puedas navegar y
reservar facilmente. Esto incluye habilitar funciones de accesibilidad y seguridad
esenciales. Mas concretamente, estas cookies:

e Permiten que nuestro sitio web y nuestras aplicaciones funcionen correctamente,
para que puedas hacer reservas en el sitio web.

e Recuerdan el idioma y la moneda que has seleccionado, tus busquedas
anteriores y otras preferencias con el fin de ayudarte a usar nuestra web y apps
de forma eficiente y eficaz.



Las cookies analiticas (también denominadas cookies de rendimiento) miden y rastrean
como se utiliza nuestro sitio web. Utilizamos esta informacion para mejorar el sitio web.
Mas concretamente, estas cookies:

e Nos ayudan a comprender como utilizan los visitantes nuestro sitio web.

e Ayudan a mejorar nuestro sitio web para asegurarnos de que sea interesante y
relevante.

e Nos permiten saber qué funciona y qué falla en nuestro sitio web.
e Nos sirven para entender la efectividad de los anuncios y las comunicaciones.

e Nos muestran como los usuarios interactuan con el sitio web después de haber
visto un anuncio online, incluidos los anuncios en sitios web de terceros.

e Permiten que nuestros socios colaboradores sepan si sus clientes hacen uso de
las ofertas integradas en nuestros o sus sitios web.

Entre los datos que recopilamos con estas cookies se pueden incluir qué paginas web
has visto, a qué paginas referidas/de salida has entrado y cuales has abandonado, qué
tipo de plataforma has usado, qué emails has abierto y en cuales has reaccionado, y la
informacion sobre la fecha y la hora. También significa que podemos usar la
informacion sobre como has interactuado con la pagina web o la app, el numero de
clics que has hecho en una pagina en concreto, los movimientos de tu raton y las veces
que has subido y bajado por la pagina, las palabras que has usado en tu busqueda y el
texto que has introducido en algunos campos.

También usamos cookies de "targeting" para recopilar informacion sobre ti a lo largo del
tiempo, a través de diferentes sitios web, apps y otras plataformas. Las cookies de
"targeting" nos ayudan a decidir qué productos, servicios y anuncios mostrarte segun
tus intereses, dentro y fuera de nuestro sitio web y nuestras apps. Mas concretamente,
estas cookies:

e Te clasifican asignandote un perfil de intereses, por ejemplo, en funcion de las
webs que visitas y los clics que haces.

e Muestran anuncios basados en intereses y personalizados en nuestro sitio web y
en otros. Esto se denomina "retargeting", y se basa en actividades de
navegacion, como los destinos que has estado buscando, los alojamientos que
has visto y los precios que te han mostrado. También puede basarse en tus
habitos de compra u otras actividades online. Los anuncios de retargeting se te
pueden mostrar antes o después de que abandones nuestro sitio web, ya que su
objetivo es animarte a navegar por nuestro sitio web o volver a él.



Si lo prefieres, puedes adaptar la configuracion de tu navegador para que tu ordenador
te avise cada vez que se envie una cookie o para desactivar todas las cookies. Si has
activado la funcién "No rastrear" en tu dispositivo o navegador, esto solo afectara a las
cookies, no al resto de las practicas de recopilacion y divulgacion de informacion de
FareHarbor descritas en esta Politica de privacidad.

Para obtener mas informacion sobre este tipo de publicidad (o desactivarla), puedes
visitar los sitios web de la Digital Advertising Alliance en http://aboutads.info y de la
Networking Advertising Initiative en http://networkadvertising.org/choices. Google, como
proveedor externo, también utiliza cookies para publicar anuncios. Google utiliza la
cookie de DART para publicar anuncios basados en tus visitas a los sitios de
FareHarbor y otros sitios de Internet. Los usuarios pueden inhabilitar el uso de la cookie
de DART visitando la politica de privacidad de la red de anuncios y contenidos de
Google.

Términos y condiciones adicionales

Visita también nuestras Condiciones del servicio, que establecen el uso, las exenciones
de responsabilidad, las limitaciones de responsabilidad y otros términos y condiciones
que rigen el uso de nuestros Servicios.

Cambios en nuestra Politica de privacidad

Podemos modificar o enmendar esta Politica de privacidad de vez en cuando. El uso
continuado de nuestros sitios o servicios tras la publicacidén de los cambios significara
que reconoces haber sido informado de la nueva Politica de privacidad modificada. Si
decidimos cambiar nuestra Politica de privacidad, publicaremos dichos cambios en esta
pagina y entraran en vigor inmediatamente.

Esta Politica de privacidad se modificoé por ultima vez el 20 de junio de 2023.

Como contactar con nosotros

Si tienes alguna pregunta o queja sobre esta Politica de privacidad, o sobre el
tratamiento que hacemos de tu informacién personal, ponte en contacto con nosotros
utilizando la informacién que figura a continuacién y te responderemos lo antes posible.

FareHarbor B.V.
Vijzelstraat 66-80
1017 HL Amsterdam
Contacto online

+31 20 245 5495
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