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สําหรับลกูคา้ในสหรัฐอเมรกิาเทา่นัน้:  โปรดทราบวา่หวัขอ้ 10 มบีทบญัญัตทิีม่ผีลบงัคบัใชก้บัวธิี
ระงับขอ้พพิาทระหวา่งคณุและ FAREHARBOR (“ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ”)  อาทเิชน่ หวัขอ้ 
10 รวมถงึขอ้ตกลงในการอนุญาโตตลุาการทีก่ำหนดใหข้อ้พพิาททัง้หมดระหวา่งคณุกบัเราจะตอ้ง
ระงับโดยการอนุญาโตตลุาการถงึทีส่ดุและมผีลผกูพันโดยมขีอ้ยกเวน้ทีจ่ำกดั  นอกจากนี ้หวัขอ้ 10 
ยงัประกอบดว้ยการดำเนนิคดแีบบกลุม่และการสละสทิธิก์ารพจิารณาคดโีดยคณะลกูขนุ  โปรดอา่น
หวัขอ้ 10 อยา่งละเอยีด 

เวน้แตค่ณุจะถอนตวัจากขอ้ตกลงในการอนุญาโตตลุาการภายใน 30 วนั คณุ: (1) จะไดรั้บอนุญาต
ใหย้ืน่ขอ้พพิาทหรอืขอ้เรยีกรอ้งตอ่เรา รวมถงึขอใหเ้ราดำเนนิการบรรเทาความเสยีหายผา่นการ
อนุญาโตตลุาการถงึทีส่ดุและมผีลผกูพันโดยมขีอ้ยกเวน้ทีจํ่ากดัเทา่นัน้ และคณุจะสละสทิธิใ์นการ
เขา้รว่มการดำเนนิคดแีบบกลุม่หรอืการดําเนนิคดโีดยตวัแทนอืน่ ๆ หรอืการอนุญาโตตลุาการแบบ
กลุม่ และ (2) สละสทิธิใ์นการยืน่ขอ้พพิาทหรอืขอ้เรยีกรอ้งในศาลยตุธิรรม รวมถงึการขอให ้
ศาลยตุธิรรมมคีำสัง่บรรเทาความเสยีหาย ตลอดจนสละสทิธิใ์นการพจิารณาคดโีดยคณะลกูขนุ
อยา่งไมอ่าจเพกิถอนได ้

 

 

ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารสําหรับลกูคา้ฉบบันี ้ (“ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิาร”) เป็นขอ้กำหนด
ระหวา่งคณุ ซึง่เป็นผูท้ีใ่ชบ้รกิาร (“คณุ” “ของคณุ” “ลกูคา้”) กบั FareHarbor B.V. (“FareHarbor” 
“เรา” “พวกเรา” หรอื “ของเรา”) และอธบิายถงึสทิธแิละหนา้ทีค่วามรับผดิชอบของคณุเมือ่ใชก้าร
จองออนไลน ์ การจอง และตวัชว่ยดา้นการอำนวยความสะดวกดา้นการชำระเงนิของเรา (“บรกิาร”) 
โปรดอา่นขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันีอ้ยา่งละเอยีด 

ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันีเ้ป็นสญัญาทีม่ผีลผกูพันทางกฎหมายระหวา่งคณุกบั FareHarbor 
ซึง่เป็นบรษัิททีใ่หบ้รกิารตวัชว่ยดา้นการจองและการจองออนไลนท์ีค่รอบคลมุสําหรับธรุกจิกจิกรรม 
(การทอ่งเทีย่ว) (“ผูใ้หบ้รกิาร”) ที่
ทําหนา้ทีเ่ป็นตวัแทนดา้นการชำระเงนิทีม่วีตัถปุระสงคจํ์ากดัในนามของคณุ ซึง่ชว่ยใหล้กูคา้เชน่คณุ
สามารถทำการจองและชาํระเงนิสําหรับการจองกจิกรรม (การทอ่งเทีย่ว) ทางออนไลนไ์ด ้ เมือ่คณุ
ทำการจองออนไลน ์การจอง หรอืการซือ้เสร็จสิน้ คณุยนืยนัวา่คณุไดอ้า่น ทาํความเขา้ใจ 



และตกลงทีจ่ะมผีลผกูพนัตามขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันี ้ พรอ้มท ัง้ขอ้กำหนดอืน่ใด
ทีค่ณุไดร้บัหรอืในหนา้ทีร่ะบบนำคณุไปในระหวา่งข ัน้ตอนการจอง 

1. ความสมัพนัธร์ะหวา่งคณุ ผูใ้หบ้รกิาร และ FareHarbor 

1.1 สญัญากจิกรรม เมือ่คณุใชบ้รกิารเพือ่ดำเนนิขัน้ตอนการจองออนไลนใ์หเ้สร็จสิน้ รวม
ทัง้ซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของผูใ้หบ้รกิาร (“การจอง”) จะถอืวา่คณุเขา้สูค่วามสมัพันธซ์ ึง่
ผกูพันโดยสญัญาโดยตรง (“สญัญากจิกรรม”) กบัผูใ้หบ้รกิาร FareHarbor ไมไ่ดเ้ป็น
คูส่ญัญาในสญัญากจิกรรม  

1.2 ขอ้ผกูพนัของสญัญา คณุรับทราบและตกลงวา่ผูใ้หบ้รกิาร (ไมใ่ช ่FareHarbor) เป็น
ผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีวสําหรับ (a) การปฏบิตัติามขอ้ผกูพันของผูใ้หบ้รกิารภายใต ้
สญัญากจิกรรม และ (b) การแจง้ใหค้ณุทราบถงึนโยบายและแนวทางปฏบิตัใิด ๆ ที่
เกีย่วขอ้งทีค่ณุตอ้งปฏบิตัติาม นอกจากนี ้ เมือ่คณุเขา้ทําสญัญากจิกรรมกบัผูใ้หบ้รกิาร จะ
ถอืวา่คณุตกลงและเขา้ใจวา่คณุยอมรับขอ้กำหนด เงือ่นไข กฎ และขอ้จํากดัใด ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัสญัญากจิกรรมดงักลา่ว รวมถงึนโยบายและแนวทางปฏบิตัใิด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
อกีทัง้ คณุยงัรับทราบและตกลงวา่คณุ (ไมใ่ช ่ FareHarbor) จะมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในการ
ปฏบิตัติามขอ้ผกูพันใด ๆ ภายในสญัญากจิกรรม รวมทัง้ปฏบิตัติามนโยบายและแนวทาง
ปฏบิตัใิด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

1.3 ฝ่ายทีแ่ยกจากกนั FareHarbor ไมไ่ด ้(a) ใชก้ารควบคมุหรอือํานาจใด ๆ เหนอืผูใ้ห ้
บรกิาร พนักงาน ตวัแทน หรอืผูแ้ทน (b) เป็นเจา้ของ ขาย จัดหา ใหบ้รกิาร ใหเ้ชา่ จัดการ 
หรอืควบคมุผลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูใ้หบ้รกิาร หรอื (c) เป็นเจา้ของหรอืครอบครองสทิธ ิ
กรรมสทิธิ ์หรอืผลประโยชนใ์ด ๆ ในผูใ้หบ้รกิาร  

1.4 การไมเ่ป็นพนัธมติร FareHarbor และผูใ้หบ้รกิารดําเนนิงานอยา่งอสิระ และคณุ
ตกลงวา่ไมม่สี ิง่ใดในขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันีท้ีจ่ะตคีวามไดว้า่กอ่ใหเ้กดิความ
สมัพันธ ์ กจิการรว่มคา้ ความสมัพันธแ์บบตวัแทน หรอืการเป็นพันธมติรระหวา่ง 
FareHarbor กบัผูใ้หบ้รกิาร 

1.5 การอำนวยความสะดวกดา้นการชำระเงนิ หนา้ทีค่วามรับผดิชอบของ FareHarbor 
จํากดัเพยีงการใหบ้รกิารสําหรับการใชง้านของคณุ ซึง่รวมถงึ (a) การ
อํานวยความสะดวกในการชาํระเงนิทัง้หมดสําหรับการจองทีทํ่าโดยใชบ้รกิาร (b) การ
ทําหนา้ทีเ่ป็นตวัแทนดา้นการชำระเงนิทีม่วีตัถปุระสงคจํ์ากดัในนามของคณุเพือ่เรยีกชำระย
อดทีต่อ้งชาํระใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารภายใตส้ญัญากจิกรรมสําหรับผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีซ่ ือ้ 
(“ราคากจิกรรม”) และ (c) การชาํระราคากจิกรรมใหแ้กผู่ใ้หบ้รกิารในนามของคณุ ทัง้นีเ้พือ่
ปฏบิตัติามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบดงักลา่ว FareHarbor ใหผู้ใ้หบ้รกิารดา้นการชำระเงนิ 
(“PSP”) (ทีม่ใีบอนุญาต) เขา้มามสีว่นรว่ม 

1.6 การอนมุตัวิงเงนิบตัรเครดติ คณุอนุญาตให ้FareHarbor และ PSP ทีเ่กีย่วขอ้ง (ซึง่
ถอืเป็นสว่นหนึง่ในการปฏบิตัติามหนา้ทีค่วามรับผดิชอบในการอำนวยความสะดวกดา้นการ
ชำระเงนิทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ 1.5 ขา้งตน้) เรยีกชำระเงนิสำหรับราคากจิกรรมและ



คา่ธรรมเนยีมการจองจากบตัรเครดติของคณุ หรอืขออนุมตัวิงเงนิลว่งหนา้ผา่นบตัรเครดติ
ของคณุสําหรับราคากจิกรรมและคา่ธรรมเนยีมการจอง รวมถงึภาษีใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  

1.7 ขอ้มลูกจิกรรม ผูใ้หบ้รกิารเป็นผูรั้บผดิชอบแตเ่พยีงผูเ้ดยีว
สําหรับขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูใ้หบ้รกิารทีส่ามารถจองผา่นบรกิารได ้
หากอธบิายใหเ้จาะจงยิง่ขึน้ ถอืเป็นเป็นหนา้ทีรั่บผดิชอบของผูใ้หบ้รกิารแตเ่พยีงผูเ้ดยีวใน
การทำใหข้อ้มลูทีม่อบใหค้ณุเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูใ้หบ้รกิาร (และขอ้กำหนด
และเงือ่นไขทีเ่กีย่วขอ้ง) นัน้ครบถว้น ถกูตอ้ง เพยีงพอ และเป็นปัจจบุนั FareHarbor ไมใ่ช่
ตวัแทนหรอืผูแ้ทนของผูใ้หบ้รกิาร และไมรั่บรองหรอืรับประกนัใด ๆ ไมว่า่โดยชดัแจง้หรอื
โดยนัยตอ่คณุเกีย่วกบัขอ้มลูเกีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูใ้หบ้รกิาร 

2. เง ือ่นไขสำหรบัการใชบ้รกิาร 

2.1 จำนวนทีร่องรบัได ้ ในขอบเขตทีก่ฎหมายทีใ่ชบ้งัคบัหา้มไว ้บรกิารไมไ่ดม้ไีวส้ำหรับ
และไมค่วรใชโ้ดยผูท้ีม่อีายตุ่ำกวา่ 18 ปี เมือ่คณุใชบ้รกิาร จะถอืวา่คณุรับรองวา่: (a) คณุ
มอีายไุมต่่ำกวา่ 18 ปี (b) คณุมี
อํานาจตามกฎหมายในการเขา้ทําขอ้ผกูพันทางกฎหมายทีม่ผีลผกูพัน (c) คณุเป็นผูบ้รโิภค
สว่นบคุคล โดยผูบ้รโิภคสว่นบคุคลคอืบคุคลธรรมดาที่
ทําธรุกรรมตามกฎหมายเพือ่วตัถปุระสงคห์ลกั ๆ นอกเหนอืจากกจิกรรมเชงิพาณชิยแ์ละ/
หรอืประกอบอาชพีอสิระ ซึง่จะตรงกนัขา้มกบัธรุกจิ และ (d) คณุจะใชบ้รกิารเพือ่
ทําการจองทีช่อบดว้ยกฎหมายสําหรับตวัคณุเองหรอืบคุคลอืน่ทีค่ณุไดรั้บอนุญาตใหเ้ป็นตั
วแทนตามกฎหมายเทา่นัน้ 

2.2 การใชง้านของบคุคลทีส่าม หากคณุหรอืผูท้ีใ่ชบ้รกิารทําการจองใหก้บับคุคลทีส่าม 
คณุหรอืผูท้ีใ่ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะรับผดิชอบตอ่ (i) การแจง้ใหบ้คุคลทีส่ามทราบถงึ
ขอ้กำหนดทีร่ะบไุวใ้นสญัญากจิกรรม และ (ii) การไดรั้บความยนิยอมตามขอ้กำหนดของ
สญัญากจิกรรมจากบคุคลทีส่าม 

2.3 วธิอี ืน่ คณุหรอืผูท้ีใ่ชบ้รกิารตกลงทีจ่ะงดเวน้จากการใชบ้รกิารเพือ่หลกีเลีย่งขอ้ผกูพัน
ใด ๆ ในการชาํระคา่ธรรมเนยีมใหแ้ก ่ FareHarbor เชน่ การคน้หาผูใ้หบ้รกิาร แต่
ทําธรุกรรมใหเ้สร็จสิน้โดยใชว้ธิอีืน่นอกเหนอืจากบรกิาร 

3. คา่ธรรมเนยีมการจอง 

3.1 คา่ธรรมเนยีมการจอง FareHarbor จะเรยีกชำระคา่ธรรมเนยีม และคณุตกลงทีจ่ะ
ชาํระคา่ธรรมเนยีมสําหรับการใชบ้รกิารเพือ่ใหไ้ดรั้บ (และชาํระเงนิสําหรับ) การจองสำหรับ
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารของผูใ้หบ้รกิาร (“คา่ธรรมเนยีมการจอง”) ซึง่อาจรวมถงึ (a) การจอง
ทีค่ณุทําทางออนไลนผ์า่นระบบจองออนไลนข์องเรา (เรยีกวา่ “โดยตรงออนไลน”์) หรอื 
(b) การจองดว้ยตนเองผา่นผูใ้หบ้รกิาร และตอ่มาผูใ้หบ้รกิารรายนัน้ ๆ ใชร้ะบบจองออน
ไลนข์องเรา (เรยีกวา่ “โดยตรงออฟไลน”์) ทัง้นี ้ ยอดคา่ธรรมเนยีมการจองจะแสดงอยา่ง
ชดัเจนในชอ่งทางการจอง  

3.2 ภาษ ีคา่ธรรมเนยีมการจองรวมภาษีใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งแลว้ 



3.3 การเรยีกชำระเงนิ อาจมกีารเรยีกชำระคา่ธรรมเนยีมการจองจากคณุพรอ้มกบัราคา
กจิกรรม  

3.4 คา่ธรรมเนยีมระหวา่งประเทศ สถาบนัการเงนิของคณุอาจเรยีกชำระคา่ธรรมเนยีม
หรอืคา่ใชจ้า่ยเพิม่เตมิสําหรับการทําธรุกรรมระหวา่งประเทศ 

3.5 การคนืเงนิบางสว่น ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารคนืเงนิสว่นหนึง่ของราคากจิกรรมใหแ้กค่ณุ 
คณุตกลงวา่ FareHarbor มสีทิธทิีจ่ะเกบ็คา่ธรรมเนยีมการจองทีเ่กีย่วขอ้งไวเ้ต็ม
จํานวนเพือ่เป็นคา่ตอบแทนสําหรับบรกิารทีใ่หบ้รกิาร 

3.6 การคนืเงนิเต็มจาํนวน คา่ธรรมเนยีมการจองไมส่ามารถรับเงนิคนืได ้เวน้แตจ่ะระบไุว ้
เป็นอยา่งอืน่ในขอ้กำหนดฉบบันี ้ อยา่งไรกต็ามแมว้า่จะมกีารกลา่วไวก้อ่นหนา้นีแ้ลว้กต็าม 
FareHarbor อาจคนืเงนิคา่ธรรมเนยีมการจอง โดยขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ FareHarbor 

3.7 บตัรของขวญั ในกรณีทีผู่ใ้หบ้รกิารยกเลกิสญัญากจิกรรมและใหบ้ตัรของขวญั บตัร
กำนัล หรอืเวาเชอรเ์ป็นสิง่ชดเชยแกค่ณุ คณุตกลงวา่คณุมสีทิธทิีจ่ะไดรั้บเงนิคนืเทา่กบั
ราคากจิกรรมเทา่นัน้ และ FareHarbor มสีทิธทิีจ่ะเกบ็คา่ธรรมเนยีมการจองไวเ้ต็ม
จํานวนเพือ่เป็นคา่ตอบแทนสําหรับบรกิารทีใ่หบ้รกิาร   

3.8 แผน OSS ตามขอ้บงัคบัของสหภาพยโุรปทีบ่งัคบัใช ้ (โดยเฉพาะ Council 
Implementing Regulation (สหภาพยโุรป) หมายเลข 282/2011 มาตรา 242a) กฎหมาย
ไมไ่ดก้ำหนดให ้ FareHarbor ตอ้งออกใบกำกบัสําหรับบรกิารใหแ้กล่กูคา้ ในกรณีทีม่กีาร
ประกาศภาษีมลูคา่เพิม่ผา่นระบบ OSS 

3.9 ไมม่ใีบกำกบั FareHarbor ไมอ่อกใบกำกบัภาษีสําหรับการจองทีทํ่าผา่นบรกิาร ทัง้นี้
หากคณุตอ้งการเอกสารไวอ้า้งองิ จะมกีารใหข้อ้มลูยนืยนัการจองและการ
ชาํระเงนิของคณุทางอเีมลหลงัจากทีธ่รุกรรมเสร็จสิน้ โดยขอ้มลูยนืยนันีจ้ะเป็นหลกัฐาน
การชำระเงนิ แตไ่มใ่ชใ่บกำกบัภาษีมลูคา่เพิม่หรอืใบกำกบัภาษีอยา่งเป็นทางการ โปรด
เกบ็ขอ้มลูยนืยนันีไ้วเ้ป็นหลกัฐาน 

4. สทิธใินการยกเลกิ ขอ้ผดิพลาด และความสำคญัผดิ 

4.1 การปฏเิสธความรบัผดิชอบเกีย่วกบัความถกูตอ้ง ขอ้มลูทีแ่สดงบนบรกิารนัน้อาจ
มคีวามไมถ่กูตอ้งทางเทคนคิ ขอ้ผดิพลาดในการพมิพ ์หรอืความคลาดเคลือ่นอืน่ ๆ รวมถงึ
แตไ่มจํ่ากดัเพยีง ราคา คา่ธรรมเนยีม หรอืความพรอ้มใชง้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจองของคณุ 
เนือ่งจากผูใ้หบ้รกิารเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูทีแ่สดงในบรกิาร FareHarbor จงึไมส่ามารถและ
ไมรั่บรองความถกูตอ้งของขอ้มลูดงักลา่ว รวมทัง้ไมใ่หก้ารรับประกนัหรอืรับรองใด ๆ ไมว่า่
อยา่งชดัแจง้หรอืโดยปรยิาย คณุตกลงวา่ FareHarbor จะไมม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบตอ่ขอ้ผดิ
พลาด ความไมถ่กูตอ้ง หรอืการละเวน้ใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูทีแ่สดงในบรกิาร  

4.2 สทิธใินการแกไ้ข คณุตกลงวา่ FareHarbor มสีทิธใินการเปลีย่นแปลง แกไ้ข หรอื
ยกเลกิขอ้ผดิพลาด ความไมถ่กูตอ้ง หรอืการละเวน้ใด ๆ ในบรกิาร (a) หากผูใ้หบ้รกิาร
รอ้งขอใหดํ้าเนนิการดงักลา่ว หรอื (b) หากการ
ดําเนนิการดงักลา่วจําเป็นเพือ่แกไ้ขขอ้ผดิพลาดของฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วร ์ 



4.3 ไมม่กีารรบัประกนั FareHarbor จะไมรั่บผดิชอบตอ่ความลม้เหลวในการสือ่สาร ขอ้
ผดิพลาด ความยุง่ยาก หรอืการทำงานผดิปกตอิืน่ ๆ รวมทัง้ไมรั่บผดิชอบตอ่ธรุกรรม การสง่ 
ขอ้ความ หรอืรายการทีส่ญูหาย ถกูขโมย หรอืสง่ผดิทางใด ๆ ในหรอืทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร 
ทัง้นี ้ บรกิารอาจไมส่ามารถใชง้านไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งเนือ่งจาก (a) การ
บํารงุรักษาหรอืซอ่มแซม (b) ปัญหาคอมพวิเตอร ์ (c) ขอ้ขดัขอ้งของบรกิารอนิเทอรเ์น็ต 
หรอื (d) สถานการณท์ีไ่มค่าดคดิอืน่ ๆ 

5. การเขา้ถงึและการแทรกแซง 

5.1 การใชง้านตอ้งหา้ม คณุจะไม:่ (a) ใชหุ้น่ยนต ์ สไปเดอร ์ สแครเปอร ์ หรอืวธิกีาร
อตัโนมตัอิืน่ ๆ ในการเขา้ถงึบรกิารเพือ่วตัถปุระสงคท์างการคา้ใดกต็ามโดยไมไ่ดรั้บ
อนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัแจง้จาก FareHarbor หรอืผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ (b) 
ดําเนนิการใด ๆ ทีท่ำใหเ้กดิหรอือาจทำใหเ้กดิภาระหนักเกนิไปหรอืไมส่มควรบนโครงสรา้ง
พืน้ฐานของเรา โดยขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ FareHarbor แตเ่พยีงผูเ้ดยีว (ค) แทรกแซง
หรอืพยายามแทรกแซงการทํางานทีเ่หมาะสมของบรกิารหรอืกจิกรรมใด ๆ ที่
ดําเนนิการบนบรกิาร หรอื (ง) เลีย่งมาตรการใด ๆ ที ่ FareHarbor อาจใชเ้พือ่ป้องกนัหรอื
จํากดัการเขา้ถงึบรกิาร 

5.2 การปฏเิสธการเขา้ถงึ FareHarbor ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการเขา้ถงึบรกิารนี้
โดยบคุคลใดกต็ามในเวลาใดกต็ามและดว้ยเหตผุลใดกต็าม ซึง่รวมถงึแตไ่ม่
จํากดัเพยีงการละเมดิขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันี ้ โดยขึน้อยูก่บัดลุยพนิจิของ 
FareHarbor แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

6. สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา 

6.1 การอนญุาตใหใ้ชส้ทิธแิบบจาํกดั FareHarbor ใหก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธแิบบจํากดั 
เพกิถอนได ้ ไมผ่กูขาด และไมส่ามารถถา่ยโอนไดแ้กค่ณุในการเขา้ถงึและใชบ้รกิารและ
เนือ้หาทีใ่หบ้รกิารผา่นบรกิารเพือ่วตัถปุระสงคท์ีใ่หบ้รกิารเทา่นัน้ โดยการอนุญาตใหใ้ช ้
สทิธนิีไ้มร่วมถงึการรวบรวมและใชร้ปูภาพหรอืเนือ้หาของบคุคลทีส่ามใด ๆ ในบรกิารใน
ทางใด ๆ การใชบ้รกิารหรอืเนือ้หาของบรกิารในลกัษณะทีม่กีารดดัแปลงใด ๆ การดาว
นโ์หลดหรอืคดัลอกขอ้มลูลกูคา้หรอืแอคเคาทใ์ด ๆ เพือ่ประโยชนข์องบคุคลทีส่าม หรอื
การใชก้ารทําเหมอืงขอ้มลู หุน่ยนต ์ การดงึขอ้มลู หรอืเครือ่งมอืรวบรวมและดงึขอ้มลูที่
คลา้ยคลงึกนัใด ๆ หา้มทําซ้ำ ขาย ขายตอ่ เขา้ชม หรอืใชป้ระโยชนจ์ากบรกิารหรอืสว่นใด
สว่นหนึง่ของบรกิารเพือ่วตัถปุระสงคท์างการคา้ใด ๆ โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรอยา่งชดัแจง้จาก FareHarbor เวน้แตข่อ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันี้
จะอนุญาตไวอ้ยา่งชดัแจง้ 

6.2 เนือ้หาออนไลน ์ เนือ้หาทัง้หมดทีน่ำเสนอหรอืแสดงบนบรกิาร รวมถงึแตไ่ม่
จํากดัเพยีงขอ้ความ กราฟิก ภาพถา่ย รปูภาพ เสยีง และภาพประกอบ (“เนือ้หา”) เป็นของ 
FareHarbor ผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิผูข้าย ตวัแทน หรอืผูใ้หบ้รกิาร องคป์ระกอบทัง้หมดของ
บรกิาร รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีงการออกแบบโดยทัว่ไปและเนือ้หา ไดรั้บการคุม้ครองโดย
เครือ่งหมายรปูลกัษณท์างการคา้ ลขิสทิธิ ์ สทิธทิางศลีธรรม เครือ่งหมายการคา้ และ
กฎหมายอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา บรกิารนีส้ามารถใชไ้ดต้ามวตัถุ



ประสงคท์ีต่ัง้ใจไวเ้พือ่ใหบ้รกิารดงักลา่วเทา่นัน้ คณุไมส่ามารถแกไ้ขดดัแปลงเนือ้หาใด ๆ 
รวมทัง้ไมส่ามารถคดัลอก แจกจา่ย สง่ แสดง ดําเนนิการ ทําซ้ำ ปรับใช ้เผยแพร ่อนุญาต
ใหใ้ชส้ทิธ ิ สรา้งงานดดัแปลง ถา่ยโอน หรอืขายขอ้มลูหรอืงานใด ๆ ทีม่อียูใ่นบรกิาร ทัง้นี ้
บรกิาร เนือ้หาของบรกิาร และสทิธทิัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งจะยงัคงเป็นทรัพยส์นิของ 
FareHarbor หรอืผูอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธแิตเ่พยีงผูเ้ดยีว เวน้แตจ่ะมกีารตกลงกนัเป็นอยา่งอืน่
อยา่งชดัแจง้ คณุจะไมล่บลขิสทิธิ ์ เครือ่งหมายการคา้ หรอืคำบอกกลา่วกรรมสทิธิอ์ืน่ใด
ออกจากเนือ้หาทีพ่บในบรกิาร 

6.3 ทรพัยส์นิทางปญัญา เครือ่งหมายการคา้ เครือ่งหมายบรกิาร และชือ่การคา้ทัง้หมด
ของ FareHarbor ทีใ่ชใ้นบรกิาร (รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง: ชือ่และโลโกข้อง FareHarbor 
ชือ่ การออกแบบ และโลโกใ้ด ๆ ของบรกิาร) (เรยีกรวมกนัวา่ “เครือ่งหมาย”) เป็น
เครือ่งหมายการคา้ของ FareHarbor หรอืบรษัิทในเครอื พันธมติร ผูข้าย หรอืผูอ้นุญาตให ้
ใชส้ทิธ ิ คณุไมส่ามารถใช ้ คดัลอก ทําซ้ำ เผยแพรซ่้ำ อปัโหลด โพสต ์สง่ แจกจา่ย หรอื
แกไ้ขดดัแปลงเครือ่งหมายในทางใดทางหนึง่ รวมถงึในการโฆษณาหรอืเผยแพรท่ี่
เกีย่วขอ้งกบัการแจกจา่ยเนือ้หาบนบรกิาร โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษร
ลว่งหนา้จาก FareHarbor FareHarbor หา้มใชเ้ครือ่งหมายเป็น “ฮอต” ลงิกบ์นหรอืไปยงั
เว็บไซตอ์ืน่ใด เวน้แตก่ารสรา้งลงิกด์งักลา่วจะไดรั้บอนุมตัลิว่งหนา้ คณุจะตอ้งไมใ่ชช้ือ่ของ 
FareHarbor หรอืภาษา รปูภาพ หรอืสญัลกัษณใ์ด ๆ ซึง่ตามดลุยพนิจิของ FareHarbor 
ถอืวา่อาจบอกเป็นนัยถงึการรับรองของ FareHarbor ในการโฆษณาทีเ่ป็นลายลกัษณ์
อกัษรหรอืดว้ยวาจา การนําเสนอ โบรชวัร ์ จดหมายขา่ว หนังสอื หรอืเนือ้หาทีเ่ป็น
ลายลกัษณอ์กัษรอืน่ใดไมว่า่ในลกัษณะใดกต็าม โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์
อกัษรลว่งหนา้ 

6.4 เว็บไซตข์องบคุคลทีส่าม บางครัง้บรกิารอาจมลีงิกไ์ปยงัเว็บไซตภ์ายนอกที ่
FareHarbor หรอืบรษัิทในเครอืไมไ่ดเ้ป็นเจา้ของ ไมไ่ดดํ้าเนนิการ หรอืไมไ่ดค้วบคมุ ทัง้นี ้
ลงิกด์งักลา่วทัง้หมดมไีวเ้พือ่ความสะดวกของคณุหรอืผูท้ีใ่ชบ้รกิารเทา่นัน้ ทัง้ 
FareHarbor และบรษัิทในเครอืใด ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งจะไมรั่บผดิชอบตอ่เนือ้หา สือ่ หรอืขอ้มลู
อืน่ใดทีอ่ยูใ่นหรอืเขา้ถงึไดจ้ากเว็บไซตอ์ืน่ใด FareHarbor และบรษัิทในเครอืไมรั่บรอง 
รับประกนั หรอืไมใ่หก้ารรับรองหรอืรับประกนัใด ๆ เกีย่วกบัเว็บไซต ์บรกิาร หรอืขอ้มลูอืน่ใด
ทีอ่ยูใ่นหรอืเขา้ถงึไดจ้ากเว็บไซตห์รอืบรกิารอืน่ใด หากคณุหรอืผูท้ีใ่ชบ้รกิารตดัสนิใจทีจ่ะ
เขา้ถงึเว็บไซตอ์ืน่ใดกต็าม บคุคลนัน้จะตอ้งยอมรับความเสีย่งทัง้หมดทีอ่าจเกดิขึน้เอง 

7. ความเป็นสว่นตวั 

7.1 วตัถปุระสงค ์FareHarbor จะดำเนนิการกบัสารสนเทศสว่นบคุคลของคณุ (เชน่ ชือ่-
นามสกลุ อเีมลแอดเดรส หมายเลขโทรศพัท ์ และขอ้มลูทางการเงนิ) ในนามของผูใ้ห ้
บรกิารซึง่ทําหนา้ทีเ่ป็นผูค้วบคมุขอ้มลูเทา่นัน้ โดยในฐานะผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลู 
FareHarbor จะดำเนนิการกบัขอ้มลูภายใต ้
คําแนะนําและอํานาจของผูใ้หบ้รกิารเพือ่วตัถปุระสงคต์ามทีอ่ธบิายไวใ้นหวัขอ้ 1.5 เทา่นัน้ 
FareHarbor อาศยัฐานทางกฎหมายทีร่ะบวุา่การดำเนนิการกบัสารสนเทศสว่นบคุคลของ
คณุนัน้จําเป็นตอ่การเขา้ทําและการดำเนนิการตามสญัญา ทัง้นีห้ากคณุไมใ่หส้ารสนเทศ
สว่นบคุคลทีจํ่าเป็นแกเ่รา เราจะไมส่ามารถใหบ้รกิารคณุได ้



7.2 การดำเนนิการกบัขอ้มลู หลงัจากใหบ้รกิารแลว้ จะมกีารแชรส์ารสนเทศสว่นบคุคล
ของคณุกบัผูใ้หบ้รกิารเพือ่ใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถดำเนนิการตามสญัญากจิกรรมได ้ ผูใ้ห ้
บรกิารทีเ่กีย่วขอ้งจะดำเนนิการกบัสารสนเทศสว่นบคุคลของคณุเพิม่เตมิตามนโยบายของ
ผูใ้หบ้รกิารเอง โดยสําหรับการดำเนนิการกบัสารสนเทศสว่นบคุคลดงักลา่ว ผูใ้หบ้รกิารที่
เกีย่วขอ้งมหีนา้ทีรั่บผดิชอบในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลู ดงันัน้ หากคณุ
มคํีาขอหรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบัการดำเนนิการกบัสารสนเทศสว่นบคุคลของคณุโดยผูใ้หบ้
รกิาร โปรดตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารดงักลา่วโดยตรง นอกจากนี ้เราอาจแชรส์ารสนเทศสว่นบคุคล
ของคณุกบัผูใ้หบ้รกิารบคุคลทีส่ามทีช่ว่ยเราในการดำเนนิการบรกิารของเรา เชน่ PSP และ
บรษัิทเว็บโฮสติง้   

7.3 การจดัเก็บ FareHarbor จะดำเนนิการกบัขอ้มลูของคณุตราบเทา่ทีว่ตัถปุระสงคใ์น
การดำเนนิการกบัขอ้มลูของเรา รวมทัง้ผลประโยชนอ์นัชอบดว้ยกฎหมายของเราในการจัด
ทําเอกสารและการเกบ็รักษาหลกัฐานกำหนดใหต้อ้งทำเชน่นัน้ หรอืการจัดเกบ็เป็น
ขอ้กำหนดทางเทคนคิ เวน้แตก่ฎหมายจะกำหนดให ้FareHarbor ตอ้งเกบ็สารสนเทศสว่น
บคุคลของคณุไว ้ เชน่ ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ผกูพันตามสญัญาหรอืขอ้ผกูพันดา้นการ
กำกบัดแูลและภาษี หากไมม่ขีอ้ผกูพันทางกฎหมายหรอืขอ้ผกูพันตามสญัญาทีข่ดัแยง้กนั 
เราจะลบขอ้มลูของคณุหรอื
ทําใหข้อ้มลูของคณุไมร่ะบตุวัตนเมือ่ระยะเวลาการจัดเกบ็หรอืดำเนนิการกบัขอ้มลูสิน้สดุลง 
ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึง่ของกระบวนการตามปกตขิองเรา   

7.4 การถา่ยโอน เราอาจถา่ยโอนขอ้มลูไปยงัประเทศทีไ่มใ่ชป่ระเทศทีค่ณุมถีิน่ทีอ่ยู ่ ซึง่
อาจมกีฎหมายและขอ้บงัคบัดา้นการคุม้ครองขอ้มลูทีแ่ตกตา่งจากในประเทศของคณุ การ
ถา่ยโอนขอ้มลูใด ๆ ทีม่าจากภายในเขตเศรษฐกจิยโุรปไปยงัประเทศนอกเขตเศรษฐกจิ
ยโุรปจะดําเนนิการบนพืน้ฐานของขอ้มาตรฐานทีไ่ดรั้บอนุมตัจิากคณะกรรมาธกิารยโุรป ซึง่
สามารถดไูดท้ีเ่ว็บไซตข์องคณะกรรมาธกิารทีน่ี ่ โดยไมก่ระทบตอ่สทิธขิอง FareHarbor 
ในการสรปุวา่อาจมเีหตผุลอืน่ดว้ย 

7.5 สทิธใินขอ้มลู ในฐานะผูด้ำเนนิการกบัขอ้มลู FareHarbor ไมไ่ดใ้หส้ทิธอิยา่งอสิระแก่
คณุในการเขา้ถงึ แกไ้ข ลบ หรอืยา้ยสารสนเทศสว่นบคุคลของคณุ เวน้แตผู่ใ้หบ้รกิารจะ
มคํีาสัง่ใหทํ้าเชน่นัน้อยา่งชดัแจง้ หากคณุตอ้งการใชส้ทิธใิด ๆ เกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคล
ของคณุ คณุตอ้งตดิตอ่ผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง 

8. การบอกเลกิ 

8.1 FareHarbor อาจระงับหรอืยตุกิารใชบ้รกิารไดท้กุเมือ่ในกรณีทีค่ณุหรอืผูท้ีใ่ชบ้รกิาร
ละเมดิขอ้ผกูพันภายใตข้อ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันี ้

9. ขอ้จำกดัความรบัผดิ  

9.1 ความเสยีหายตอ่ทรพัยส์นิ FareHarbor ไมม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบใด ๆ และไมรั่บผดิตอ่
ความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิกบัคอมพวิเตอร ์ อปุกรณ ์หรอืทรัพยส์นิอืน่ ๆ ของคณุหรอืผูท้ีใ่ช ้
บรกิารทีม่สีาเหตหุรอืเกดิขึน้จากการเขา้ถงึ การใช ้หรอืการเรยีกดบูรกิาร หรอืการดาวนโ์หล
ดขอ้มลูหรอืเนือ้หาใด ๆ จากบรกิารนี ้

https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/oj


9.2 ไมม่คีวามรบัผดิ ไมว่า่ในกรณีใดกต็าม FareHarbor หรอืเจา้หนา้ที ่ กรรมการ 
พนักงาน ผูถ้อืหุน้ บรษัิทในเครอื ตวัแทน ผูส้บืทอด หรอืผูรั้บมอบหมายจะไมรั่บผดิตอ่คณุ 
ผูท้ีใ่ชบ้รกิาร หรอืบคุคลอืน่ใดสําหรับความเสยีหายทางออ้ม ความเสยีหายเชงิลงโทษ 
หรอืความเสยีหายสบืเนือ่งใด ๆ (รวมถงึแตไ่ม่
จํากดัเพยีงความเสยีหายทีเ่ป็นผลมาจากการสญูเสยีผลกำไร ขอ้มลูทีส่ญูหาย หรอืการ
หยดุชะงักของธรุกจิ) ทีเ่กดิขึน้จากการใชง้าน การไมส่ามารถใชง้าน หรอืผลของการใช ้
บรกิาร (หรอืสือ่ ขอ้มลู หรอืเนือ้หาอืน่ ๆ ทีม่อียูใ่นบรกิาร) ไมว่า่จะอยูบ่นพืน้ฐานของสญัญา
หรอืบนฐานทางกฎหมายอืน่ใดกต็าม 

9.3 การเยยีวยา ในกรณีทีม่ปัีญหาใด ๆ กบับรกิาร คณุหรอืผูท้ีใ่ชบ้รกิารตกลงวา่การ
เยยีวยาเพยีงอยา่งเดยีวคอืการหยดุใชบ้รกิาร 

9.4 ความรบัผดิของผูใ้หบ้รกิาร ในกรณีทีม่ขีอ้พพิาทหรอืความขดัแยง้ใด ๆ ระหวา่งคณุ
กบัผูใ้หบ้รกิาร คณุตกลง (i) วา่ผูใ้หบ้รกิารมหีนา้ทีรั่บผดิชอบอยา่งเต็มทีแ่ละจะรับผดิแต่
เพยีงผูเ้ดยีวสําหรับการบาดเจ็บ การสญูเสยี หรอืความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากขอ้พพิาท
หรอืความขดัแยง้ดงักลา่ว และ (ii) วา่ FareHarbor จะไมม่หีนา้ทีรั่บผดิชอบและไมม่คีวาม
รับผดิตอ่การบาดเจ็บ การสญูเสยี หรอืความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากขอ้พพิาทหรอืความ
ขดัแยง้ดงักลา่ว 

9.5 ขอ้จำกดัความรบัผดิ ไมว่า่ในกรณีใดกต็าม ความรับผดิทัง้หมดของ FareHarbor ที่
มตีอ่คณุหรอืผูท้ีใ่ชบ้รกิาร (ไมว่า่จะอยูบ่นพืน้ฐานของสญัญาหรอืการละเมดิหรอือยา่งอืน่) 
จะไมเ่กนิจำนวนรวมทีม่ากกวา่ระหวา่ง (a) คา่ธรรมเนยีมการจอง หรอื (b) 100 
ดอลลารส์หรัฐ ($100)   

10. ขอ้ตกลงอนญุาโตตลุาการ 

หากคณุมถี ิน่ทีอ่ยูใ่นสหรฐัอเมรกิา  โปรดอา่นหวัขอ้นีอ้ยา่งละเอยีดเนือ่งจากอาจมผีลกระ
ทบตอ่สทิธติามกฎหมายของคณุ 

10.1 การบงัคบัใชข้อ้ตกลงอนญุาโตตลุาการ 

○​ หากคณุมถีิน่ทีอ่ยูใ่นสหรัฐอเมรกิา คณุและ FAREHARBOR ตกลงวา่ความขดัแยง้ 
ขอ้โตเ้ถยีง หรอืขอ้เรยีกรอ้งใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งในทางใดกต็ามกบัการทีค่ณุ
เขา้ถงึหรอืใชบ้รกิาร หรอืขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันีจ้ะตอ้งระงับผา่นการ
อนุญาโตตลุาการถงึทีส่ดุและมผีลผกูพัน ซึง่จะดําเนนิการโดย National Arbitration & 
Mediation (“NAM”) ตามกฎและกระบวนการระงับขอ้พพิาททีค่รอบคลมุ 
(Comprehensive Dispute Resolution Rules and Procedure) ของ NAM (เรยีกรวม
กนัวา่ “กฎของ NAM”) ทีม่ผีลบงัคบัใช ้ ณ เวลาทีม่กีารอนุญาโตตลุาการ โดยปัจจบุนั
สามารถดกูฎของ NAM ไดท้ี ่https://www.namadr.com/resources/rules-fees-forms/ 

○​ หากคณุไมม่ถี ิน่ทีอ่ยูใ่นสหรัฐอเมรกิา หวัขอ้ 10 จะไมม่ผีลบงัคบัใชก้บัคณุ 

 



 

10.2 การสละสทิธิ ์

○​ การบรรเทาความเสยีหายแบบกลุม่และแบบไมใ่ชร่ายบคุคลอืน่ ๆ คณุและ 
FAREHARBOR สามารถเรยีกรอ้งตอ่อกีฝ่ายหนึง่ไดบ้นพืน้ฐานแบบรายบคุคลเทา่นัน้ ไม่
ใชแ่บบกลุม่ แบบรว่มกนั หรอืโดยตวัแทน และทัง้ 2 ฝ่ายขอสละสทิธิท์ัง้หมดในการ
หยบิยกขอ้พพิาทใด ๆ ขึน้มา รวมทัง้นำมาไตส่วน ดำเนนิการ แกไ้ข หรอืดำเนนิการ
อนุญาโตตลุาการบนพืน้ฐานแบบกลุม่ แบบรว่มกนั หรอืโดยตวัแทน ทัง้นีม้เีพยีงการบรรเทา
ความเสยีหายเป็นรายบคุคลเทา่นัน้ 

○​ การพจิารณาคดโีดยคณะลกูขนุ คณุและ FAREHARBOR ตา่งสละสทิธิใ์นการ
ยืน่ขอ้เรยีกรอ้งตอ่ศาลอยา่งชดัแจง้ รวมทัง้สละสทิธิใ์ด ๆ ในการพจิารณาคดโีดย
คณะลกูขนุ 

10.3 ขอ้ยกเวน้ อยา่งไรกต็ามแมว้า่จะมกีารกลา่วไวก้อ่นหนา้นีแ้ลว้กต็าม คณุและ 
FareHarbor ตกลงวา่ฝ่ายใดฝ่ายหนึง่อาจ (a) แสดงขอ้เรยีกรอ้งในศาลคดเีรยีกรอ้งความ
เสยีหายขนาดเล็ก หากขอ้เรยีกรอ้งนัน้มคีณุสมบตัติรงตามเกณฑ ์หรอื (b) นำคดยีืน่ตอ่ศาล
เพือ่หา้มไมใ่หม้กีารละเมดิหรอืใชส้ทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอยา่งไมเ่หมาะสม 

10.4 ข ัน้ตอน กอ่นขอการอนุญาโตตลุาการ กอ่นอืน่คณุตอ้งสง่หนังสอืแจง้ขอ้พพิาทหรอื
ขอ้เรยีกรอ้งของคณุเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปที ่notices@fareharbor.com เพือ่เปิดโอกาส
ให ้ FareHarbor ระงับขอ้พพิาทของคณุ ทัง้นี ้คณุสามารถรอ้งขอการอนุญาโตตลุาการได ้
หากขอ้พพิาทของคณุไมส่ามารถระงับไดภ้ายใน 60 วนั คณุสามารถเลอืกทีจ่ะให ้
ดําเนนิการอนุญาโตตลุาการทางโทรศพัท ์ ตามการยืน่เป็นลายลกัษณอ์กัษร หรอืแบบ
ตอ่หนา้ โดยการอนุญาโตตลุาการแบบตอ่หนา้ใด ๆ จะตอ้งดำเนนิการและเกดิขึน้ในนครนวิ
ยอรก์ รัฐนวิยอรก์ 

10.5 อนญุาโตตลุาการ อนุญาโตตลุาการจะเป็นผูพ้พิากษาทีเ่กษียณอายแุลว้หรอื
ทนายความทีม่ใีบอนุญาตวา่ความในรัฐนวิยอรก์ และทัง้ 2 ฝ่ายจะทำการคดัเลอืกจากบญัชี
รายชือ่อนุญาโตตลุาการขอ้พพิาทผูบ้รโิภคของ NAM หากทัง้ 2 ฝ่ายไมส่ามารถตกลงกนั
เรือ่งอนุญาโตตลุาการไดภ้ายใน 35 วนัหลงัจากวนัทีไ่ดรั้บบญัชรีายชือ่จาก NAM จากนัน้ 
NAM จะแตง่ตัง้อนุญาโตตลุาการตามกฎของ NAM 

10.6 อาํนาจของอนญุาโตตลุาการ อนุญาโตตลุาการจะมี
อํานาจแตเ่พยีงผูเ้ดยีวในการระงับขอ้พพิาทใด ๆ รวมถงึแตไ่ม่
จํากดัเพยีงขอ้พพิาทเกีย่วกบัการตคีวามหรอืการบงัคบัใชข้อ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ รวมถงึ
การบงัคบัใชไ้ด ้การเพกิถอนได ้ขอบเขต หรอืการมผีลของขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการหรอื
สว่นใดสว่นหนึง่ของขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการ อนุญาโตตลุาการจะมี
อํานาจในการยืน่คํารอ้งชีข้าดขอ้พพิาทใด ๆ โดยทัง้หมดหรอืบางสว่น อนุญาโตตลุาการจะ
ออกคำตดัสนิชีข้าดเป็นลายลกัษณอ์กัษร พรอ้ม
คําชีแ้จงคําตดัสนิทีอ่ธบิายถงึคำวนิจิฉัยขอ้เท็จจรงิและขอ้สรปุทีสํ่าคญัซึง่เป็นพืน้ฐานของคํ
าตดัสนิชีข้าดนัน้ รวมถงึการคํานวณคา่เสยีหายใด ๆ ทีไ่ดรั้บ 



คําตดัสนิชีข้าดของอนุญาโตตลุาการถอืวา่ถงึทีส่ดุและมผีลผกูพันกบัทา่นและเรา 
คำพพิากษาจากคำตดัสนิชีข้าดของอนุญาโตตลุาการอาจถกูนำเขา้สูศ่าลใด ๆ ทีม่ี
เขตอำนาจศาล 

10.7 คา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยของทนายความ ทัง้ 2 ฝ่ายจะตอ้งแบกรับ
คา่ธรรมเนยีมและคา่ใชจ้า่ยของทนายความของตนเองในการอนุญาโตตลุาการ เวน้แต่
อนุญาโตตลุาการจะพบวา่สาระ
สําคญัของขอ้พพิาทหรอืการบรรเทาความเสยีหายทีต่อ้งการนัน้ไรส้าระหรอืถกูหยบิยกขึน้ม
าเพือ่วตัถปุระสงคท์ีไ่มเ่หมาะสม ซึง่ในกรณีดงักลา่ว อนุญาโตตลุาการจะกำหนดวธิกีาร
บงัคบั ซึง่ถอืเป็นสว่นหนึง่ของคําตดัสนิชีข้าด โดยสัง่ใหฝ่้ายทีเ่ริม่คนืเงนิคา่ใชจ้า่ยในการ
อนุญาโตตลุาการและคา่ธรรมเนยีมของอนุญาโตตลุาการทัง้หมดทีเ่กดิขึน้กบัฝ่ายทีต่อบ
สนองใหแ้กฝ่่ายทีต่อบสนอง 

10.8 สทิธใินการถอนตวั 30 วนั คณุมสีทิธทิีจ่ะถอนตวัจากบทบญัญัตขิองขอ้ตกลง
อนุญาโตตลุาการนีโ้ดยสง่หนังสอืแจง้การตดัสนิใจทีจ่ะถอนตวัของคณุเป็นลายลกัษณ์
อกัษรไปที:่ notices@fareharbor.com ภายใน 30 วนัหลงัจากเริม่อยูภ่ายใตข้อ้ตกลง
อนุญาโตตลุาการนี ้โดยในหนังสอืแจง้ของคณุจะตอ้งระบชุือ่และทีอ่ยูข่องคณุ อเีมลแอดเด
รสทีค่ณุใชใ้นการตัง้คา่แอคเคาท ์FareHarbor ของคณุ (ในกรณีทีค่ณุมแีอคเคาท)์ และคำ
ชีแ้จงทีช่ดัเจนวา่คณุตอ้งการถอนตวัจากขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการนี ้ หากคณุถอนตวัจาก
ขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการนี ้ สว่นอืน่ ๆ ทัง้หมดของขอ้กำหนดฉบบันีจ้ะยงัคงมผีลบงัคบัใช ้
กบัคณุตอ่ไป การถอนตวัจากขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการนีจ้ะไมม่ผีลตอ่ขอ้ตกลง
อนุญาโตตลุาการใดกต็ามทีค่ณุอาจมกีบัเราในปัจจบุนั รวมถงึเวอรช์ัน่ใด ๆ ทีใ่ชก้อ่นหนา้นี้
ของขอ้ตกลงอนุญาโตตลุาการนี ้ ซึง่คณุไดต้กลงไว ้ นอกจากนีจ้ะไมม่ผีลตอ่ขอ้ตกลง
อนุญาโตตลุาการใดกต็ามทีค่ณุอาจเขา้ทำกบัเราในอนาคต 

11. เบ็ดเตล็ด 

11.1 เวลาในการเรยีกรอ้ง คณุตกลงวา่ขอ้เรยีกรอ้งหรอืประเด็นฟ้องใด ๆ ภายใต ้
ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันีจ้ะตอ้งยืน่ภายใน 1 ปีหลงัจากเกดิประเด็นฟ้องนัน้ ๆ มิ
ฉะนัน้ขอ้เรยีกรอ้งหรอืประเด็นฟ้องดงักลา่วจะขาดอายคุวาม ในกรณีทีม่ขีอ้โตเ้ถยีงหรอืขอ้
พพิาทใด ๆ ระหวา่ง FareHarbor กบัคณุทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัการทีค่ณุใชบ้รกิาร 
ทัง้ 2 ฝ่ายจะพยายามระงับขอ้พพิาทดงักลา่วโดยทนัทแีละโดยสจุรติ 

11.2 การแยกออกจากกนัได ้หากบทบญัญัตใิด ๆ ของขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันี้
ถกูศาลหรอืศาลอืน่ ๆ ทีม่เีขตอํานาจศาลตดัสนิวา่เป็นโมฆะหรอืไมส่ามารถบงัคบัใชไ้ด ้
บทบญัญัตดิงักลา่วจะถกู
จํากดัหรอืยกเลกิในขอบเขตต่ำสดุเทา่ทีจ่ำเป็นและแทนทีด่ว้ยบทบญัญัตทิีใ่ชก้ารไดซ้ ึง่รว
บรวมเจตนาของขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันีไ้ดด้ทีีส่ดุ เพือ่ใหข้อ้กำหนดในการให ้
บรกิารฉบบันีย้งัคงมผีลบงัคบัใชเ้ต็มที ่

11.3 ขอ้ตกลงท ัง้หมด ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันีแ้ละนโยบายความเป็นสว่นตวั
รวมกนัถอืเป็นขอ้ตกลงทัง้หมดระหวา่งคณุกบั FareHarbor รวมทัง้มผีลบงัคบัใชก้บัการใช ้



บรกิารของคณุ และแทนทีค่วามเขา้ใจหรอืขอ้ตกลงใด ๆ ทีใ่ชก้อ่นหนา้นีท้ีเ่กีย่วขอ้งกบั
สาระสำคญัเดยีวกนัระหวา่งคณุกบั FareHarbor (เป็นลายลกัษณอ์กัษรหรอืดว้ยวาจา) 

11.4 การสละสทิธิ ์ การที ่ FareHarbor ไมส่ามารถหรอืลา่ชา้ในการบงัคบัใชส้ทิธหิรอื
บทบญัญัตใิด ๆ ในขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันีจ้ะไมถ่อืเป็นการสละสทิธิข์อง
บทบญัญัตดิงักลา่วหรอืบทบญัญัตอิืน่ใดของขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันี ้

11.5 กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั ขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันีจ้ะอยูภ่ายใตก้ารควบคมุและ
ตคีวามตามกฎหมายของประเทศเนเธอรแ์ลนดเ์ทา่นัน้ ยกเวน้ตามทีร่ะบไุวใ้นหวัขอ้ 10: 

○​ ขอ้พพิาทใด ๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วขอ้งกบัขอ้กำหนดในการใหบ้รกิารฉบบันีจ้ะ
ตอ้งยืน่ตอ่และจัดการโดยศาลทีม่อีำนาจในกรงุอมัสเตอรด์มัของประเทศ
เนเธอรแ์ลนดเ์ทา่นัน้ และ 

○​ กฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคระดบัชาตทิีบ่งัคบัใชใ้นประเทศทีค่ณุมถีิน่ทีอ่ยู ่(หากม)ี จะ
ยงัคงไมไ่ดรั้บผลกระทบ และคณุอาจทำการเรยีกรอ้งตอ่ศาลของประเทศทีค่ณุอาศยั
อยูไ่ด ้
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