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Estas Condiciones generales del servicio para proveedores ("Condiciones") se celebran
entre
|. la entidad legal o persona que es objeto de la comprobacién de "Conoce a tu
cliente" (“Proveedor”) realizada por FareHarbor y/o el proveedor de servicios de
pago que corresponda; y
Il. FareHarbor B.V., una sociedad de responsabilidad limitada registrada en los
Paises Bajos (“FareHarbor”).
Las personas identificadas anteriormente se denominan individualmente "Parte" y
colectivamente "Partes" en estas Condiciones.
Al aceptar estas Condiciones en el Sistema de reservas de FareHarbor (tal como se
definen mas adelante) y/o hacer uso de los Servicios o acceder a ellos (tal como se
definen mas adelante), el Proveedor acepta estas Condiciones. Si existe un conflicto
entre estas Condiciones y cualquier condiciéon adicional acordada mutuamente y
aplicable al uso del Servicio por parte del Proveedor, tendran prioridad las condiciones
adicionales.
Colectivamente, nos referimos a las Condiciones siguientes y a cualquier condicion
adicional, asi como a las politicas y directrices, como las “Condiciones”.

1. Servicio FareHarbor

1.1 El Proveedor actua como empresario y como negocio en relacion con
FareHarbor al hacer uso de los Servicios.
1.2  Con sujecion a estas Condiciones, FareHarbor:

a. Proporcionara el sistema de gestion de reservas online de
FareHarbor utilizado para la recepcion y el tratamiento de reservas
tanto de front-end (online por el cliente final) como de back-end
(manualmente por el Proveedor) ("Sistema de reservas de
FareHarbor") junto con la facilitacion de pagos online, incluidas las
herramientas de informes de rendimiento y los centros de recursos
de autoservicio ("Servicios principales").



b. Puede ofrecer varios productos y servicios auxiliares al Proveedor,
incluidos, entre otros, conectividad, creacion de sitios web,
anuncios online y/o programas comerciales para aumentar la
demanda de las ofertas del Proveedor ("Servicios adicionales").

Los Servicios principales y los Servicios adicionales se denominan

conjuntamente "Servicio" o "Servicios" en estas Condiciones.

1.3 Cargos de reserva. FareHarbor puede cobrar un cargo al cliente o
usuario final ("Cliente") por los servicios relacionados con los pagos y reservas
realizados mediante el uso del Sistema de reservas de FareHarbor ("Reserva").
Esto puede incluir (a) Reservas realizadas por el Cliente online a través del
front-end del Sistema de reservas de FareHarbor (directas online) o (b)
Reservas en persona creadas a través del back-end del Sistema de reservas de
FareHarbor por el Proveedor a peticion del Cliente (directas offline). En
conjunto, estos dos tipos de cargos se denominan "Cargos de reserva" en estas
Condiciones.

1.4 Cargos de Proveedor.

a. Cargo por servicio por la integracion técnica de soluciones de
pagos. FareHarbor cobrara un cargo al Proveedor por
proporcionar la infraestructura de Tl necesaria para la integracion
técnica de soluciones de pagos que permitan al Cliente pagar la
Reserva a través del Sistema de reservas de FareHarbor ("Cargos
de gestion").

b. Servicios adicionales. FareHarbor puede cobrar al Proveedor, y
el Proveedor acepta pagar, ciertos cargos por cualquier Servicio
adicional que utilice el Proveedor, que incluyen, entre otros:

i. Cargo de APl FareHarbor puede cobrar un cargo al
Proveedor por las Reservas realizadas y recibidas de sitios
web de terceros que comunican el Contenido del proveedor
(como se define a continuacion) y los datos de la Reserva
con el Sistema de reservas de FareHarbor a través de una
interfaz de programacion de aplicaciones ("API") mantenida
por FareHarbor ("Cargo de API"). Se aplican condiciones
especificas: https://fareharbor.com/legal/api-fee-terms/.

ii. Eventos privados. FareHarbor puede cobrar un cargo al
Proveedor por las Reservas realizadas a través de la
funcionalidad de eventos privados en el Sistema de reservas
de FareHarbor. Los términos y condiciones especificos que
puedan aplicarse al cargo del evento privado se
comunicaran directamente al Proveedor.


https://fareharbor.com/legal/api-fee-terms/

ii. Dock de FH (modo de personal). FareHarbor puede cobrar
un cargo al Proveedor por las Reservas realizadas a través
de la funcionalidad Dock de FH (modo de personal) en el
Sistema de reservas de FareHarbor. Los términos y
condiciones especificos que puedan aplicarse al cargo de
Dock de FH (modo de personal) se comunicaran
directamente al Proveedor.

iv. Red de distribucion de FareHarbor - Proveedor.
FareHarbor puede cobrar un cargo al Proveedor por las
Reservas recibidas de los Afiliados participantes en la Red
de distribucion de FareHarbor ("FHDN"). Los términos y
condiciones especificos que puedan aplicarse a FHDN se
comunicaran directamente al Proveedor. Las condiciones
especificas se pueden encontrar en la siguiente URL:
https://fareharbor.com/scale/distribution-network/operator-sig
nup/

v. Red de distribucion de FareHarbor - Afiliado. El
Proveedor puede obtener un cargo por Reservas con
terceros atribuibles a la participacion del Proveedor como
Afiliado en la FHDN. Los términos y condiciones especificos
que puedan aplicarse a FHDN se comunicaran directamente
al Proveedor. Las condiciones especificas se pueden

encontrar en la siguiente URL:
https://fareharbor.com/scale/distribution-network/operator-sig
nup/

vi. Sitios alojados en FareHarbor. FareHarbor puede cobrar
un cargo al Proveedor por los servicios de alojamiento,
optimizacién y soporte del sitio web. Las condiciones
especificas se pueden encontrar en la siguiente URL:
https://fareharbor.com/legal/fareharbor-hosted-site-terms/

vii. Marketing de rendimiento. FareHarbor puede cobrar un
cargo al Proveedor por varios servicios relacionados con la
promocion de los productos y servicios del Proveedor a
través de campafas publicitarias online, analisis de
marketing de rendimiento y optimizacion de conversion del
sitio web. Los términos y condiciones especificos que
puedan aplicarse al marketing de rendimiento se
comunicaran directamente al Proveedor.

c. Los términos y condiciones especificos que puedan aplicarse a los
Servicios adicionales se comunicaran al Proveedor por separado, y
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dichos términos y condiciones se consideraran incorporados a
estas Condiciones como si estuvieran completamente establecidos
en este documento.

d. Facturas de cargos de proveedor.

i. FareHarbor emitira facturas por sus cargos al Proveedor
dentro de los quince (15) dias naturales posteriores al final
de cada mes natural, a menos que se especifique lo
contrario por escrito o se indique en la factura
correspondiente.

ii. Cada factura detallara los importes pagaderos a FareHarbor
por los servicios prestados, incluidas los cargos, impuestos
o ajustes aplicables como se describe en estas Condiciones
o en cualquier condicién adicional.

e. Procesamiento de cargos de proveedor.

i. Cuando corresponda, los importes pagaderos a FareHarbor
por los servicios prestados se procesaran directamente a
través del Proveedor de servicios de pago ("PSP") en el
momento de cada transaccion.

i. Los Proveedores reconocen que el PSP facilita el
procesamiento de pagos, y todos los pagos realizados a
través del PSP estan sujetos a acuerdos de PSP (Usuario)
separados.

f. Obligacion de pago directo.

i. En caso de que el pago no pueda procesarse a través del
PSP, el Proveedor pagara todos los importes adeudados a
FareHarbor dentro de los treinta (30) dias naturales
posteriores a la fecha de la factura, a menos que se indique
lo contrario en la factura o se acuerde por escrito.

ii. Los pagos deben realizarse en la moneda especificada en la
factura y a través de los métodos de pago aprobados por
escrito por FareHarbor.

g. Si existe un conflicto entre estas Condiciones y los términos y
condiciones aplicables al uso de los Servicios adicionales por parte
del Proveedor, los términos y condiciones adicionales prevaleceran
por ese conflicto en la medida en que exista cualquier
inconsistencia.

1.5 Modelo de comision. Como alternativa al modelo estandar de Cargo de
reserva en el que FareHarbor cobra un Cargo de reserva directamente a los
Clientes, el Proveedor puede solicitar a FareHarbor que opte por una estructura



alternativa en la que FareHarbor cobre un cargo (denominada "Comision") al
Proveedor. Esta estructura alternativa se describe y se rige por las Condiciones
de la comision (Anexo 1 a estas Condiciones).

2. Relacion entre el Proveedor, el Cliente y FareHarbor.

2.1 Relacion del contrato (de actividad). Cuando se realiza una Reserva,
se crea un contrato legal directo entre el Cliente y el Proveedor (el "Contrato de
actividad"); y FareHarbor no es parte del Contrato de actividad. El Proveedor es
el (re)vendedor y el comerciante registrado en virtud del Contrato de actividad, y
FareHarbor simplemente actia como agente de propésito limitado del Cliente
con el fin de reservar y enviar el pago de los productos y servicios del Proveedor
a través del Sistema de reservas de FareHarbor.

2.2 Cumplimiento del contrato de actividad. El Proveedor es el unico y
total responsable de realizar todas las Reservas y cumplir con todas las
obligaciones respecto a los Clientes de conformidad con los Contratos de
actividad celebrados con los Clientes. ElI Proveedor acepta que FareHarbor no
sera considerado responsable por el Proveedor por asuntos relacionados con el
cumplimiento de las obligaciones del Proveedor en virtud del Contrato de
actividad, y el Proveedor indemnizara a FareHarbor de dichas reclamaciones de
acuerdo con estas Condiciones.

2.3 Cargos separados. Al realizar una Reserva, el Cliente pagara dos
importes separados y distintos: (a) el importe pagadero al Proveedor por el
producto o servicio del Proveedor al precio establecido por el Proveedor en el
Contrato de actividad, incluidos los Impuestos y otros cargos que el Proveedor
determine que son aplicables ("Precio de la actividad"), y (b) el Cargo de reserva
pagadera a FareHarbor (incluido el IVA o impuesto sobre bienes y servicios, si
corresponde).

2.4  Asociacion o representacion en calidad de agente. Nada en estas
Condiciones tiene la intencion de establecer, o se considerara que establece una
sociedad o empresa conjunta entre las Partes, constituya a cualquiera de las
Partes en el agente de la otra o autorice a cualquiera de las Partes a contraer
compromisos para o en nombre de la otra Parte.

3. Procesadores de pago de terceros

3.1 Procesadores de pago. FareHarbor integra soluciones de pagos
facilitadas en el sistema de reservas de FareHarbor mediante el uso de
procesadores de pago de terceros ("PSP").

3.2 Acuerdo con PSP. Es posible que se requiera que el Proveedor celebre
un Acuerdo de PSP (Usuario) por separado (Pagos de FareHarbor — Informacion
legal) (a) para recibir los beneficios de las soluciones de pagos facilitados
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integradas en el Sistema de reservas de FareHarbor, y (b) para recibir pagos por
Reservas. Los términos y condiciones del Acuerdo de PSP (Usuario) aplicable
rigen y se aplican a todos los pagos facilitados por y a través del Sistema de
reservas de FareHarbor. Las siguientes secciones tituladas "Servicios de Stripe",
"Servicios de Adyen" y "Servicios de PayPal" rigen el uso por parte del
Proveedor de las respectivas soluciones de pagos facilitados.

3.3 Condiciones adicionales de PSP. FareHarbor se reserva el derecho de
introducir términos y condiciones de pago adicionales para cualquier PSP que no
se describa en estas Condiciones. Si corresponde al Proveedor, dichas
condiciones adicionales de PSP se comunicaran al Proveedor por separado, y
dichos términos y condiciones se consideraran incorporados a estas
Condiciones como si estuvieran completamente establecidos en este
documento.

3.4 Declaracion de exoneracion de responsabilidad. FareHarbor se exime
de toda responsabilidad y no asume ninguna responsabilidad que resulte o esté
relacionada con (a) cualquier retraso o falta de disponibilidad de una solucién de
pago facilitado en relacién con el Sistema de reservas de FareHarbor, o (b) el
cumplimiento por parte del PSP de cualquier obligacion en virtud del Acuerdo de
PSP (Usuario) aplicable.

3.5 Servicios de Stripe. Los Proveedores de FareHarbor que utilizan los
servicios de procesamiento de pagos de Stripe en FareHarbor en relacién con el
Servicio estan sujetos al Acuerdo de cuenta conectada de Stripe, que incluye las
Condiciones del servicio de Stripe (colectivamente, los "Acuerdos de servicios de
Stripe"). Al aceptar estas Condiciones o continuar utilizando el Servicio, el
Proveedor acepta estar sujeto a los Acuerdos de servicio de Stripe, ya que
Stripe puede modificarlos de vez en cuando. Cuando el Proveedor utiliza los
servicios ofrecidos por Stripe que le permiten aceptar (y reembolsar) pagos de
Reservas online, realizar transacciones financieras relacionadas y gestionar
reclamaciones de clientes ("Servicios de pago de Stripe") dentro del Sistema de
reservas de FareHarbor, se aplica lo siguiente:

a. Stripe (i) transferira el Precio de la actividad a la Cuenta de Stripe del
Proveedor después de deducir los Cargos de gestion, y (ii) transferira
el Cargo de reserva a la Cuenta de Stripe de FareHarbor. Stripe
también puede transferir a la Cuenta de Stripe de FareHarbor
cualquier importe pagadero a FareHarbor como contraprestacion por
los Servicios adicionales aplicables proporcionados por FareHarbor al
Proveedor.

b. FareHarbor iniciara los pagos del Precio de la actividad desde la
cuenta de Stripe del Proveedor a la cuenta bancaria del Proveedor de
forma recurrente. Sin perjuicio de lo anterior, FareHarbor tiene derecho
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a retrasar dichos pagos hasta que el Proveedor haya prestado los

servicios previstos en el Contrato de actividad aplicable.

c. Como condicidon para que FareHarbor habilite los servicios de
procesamiento de pagos a través de Stripe, el Proveedor acepta
proporcionar a FareHarbor y/o Stripe informacion precisa y completa
sobre el Proveedor y el negocio del Proveedor en todo momento
mientras estas Condiciones estén vigentes, y reconoce que el hecho
de no proporcionar toda la informaciéon requerida a FareHarbor y/o
Stripe puede resultar en pagos retrasados de la Cuenta de Stripe del
Proveedor.

d. Cuando los Clientes inician instrucciones para revertir o invalidar las
transacciones procesadas relacionadas con los pagos realizados por
las Reservas, incluidas las "devoluciones de cargos" y las
"reclamaciones" (colectivamente, "Reclamaciones"), el Proveedor es
responsable de la gestion adecuada de estas Reclamaciones. Si
alguna Reclamacion da lugar a que Stripe reclame cualquier cantidad
a FareHarbor, el Proveedor acepta que es totalmente responsable
ante FareHarbor por el importe total de todas las Reclamaciones
(incluidas las multas).

e. El pago de los Cargos de gestion por parte del Proveedor a
FareHarbor se realizara de acuerdo con las condiciones de la factura
de este. Si el Proveedor emite reembolsos al Cliente, el Proveedor
acepta lo siguiente:

i. Si el Proveedor emite un reembolso completo a un Cliente,
FareHarbor puede devolver (i) el importe total de los Cargos de
gestion al Proveedor; y (ii) el importe total del Cargo de reserva al
Cliente.

i. Si el Proveedor emite un reembolso parcial o prorrateado a un
Cliente, FareHarbor puede devolver el importe parcial o
prorrateado equivalente de los Cargos de gestion al Proveedor,
pero retendra el importe total del Cargo de reserva.

f. El Proveedor autoriza a FareHarbor a debitar el saldo de la Cuenta de
Stripe del Proveedor por cualquier importe adeudado por el Proveedor
a FareHarbor.

3.6 Servicios de Adyen. Los Proveedores que utilizan los servicios de
procesamiento de pagos de Adyen en FareHarbor en relacion con el Servicio
estan sujetos a los Términos y condiciones de Adyen. Al aceptar los Términos y
condiciones de Adyen o continuar utilizando el Servicio, estas obligado y aceptas
cumplir con los Términos y condiciones de Adyen, que Adyen puede modificar
de vez en cuando. Cuando el Proveedor utiliza los servicios ofrecidos por Adyen
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que le permiten aceptar (y reembolsar) los pagos de las Reservas online,
realizar transacciones financieras relacionadas y gestionar las reclamaciones de
los clientes ("Servicios de pago de Adyen") dentro del Sistema de reservas de
FareHarbor, se aplica lo siguiente:

a.

Adyen (i) transferira el Precio de la actividad a la Cuenta de Adyen del
Proveedor después de deducir los Cargos de gestion, y (ii) transferira
la Tarifa de reserva a la Cuenta de Adyen de FareHarbor. Adyen
también puede transferir a la Cuenta de Adyen de FareHarbor
cualquier importe pagadero a FareHarbor como contraprestacion por
los Servicios adicionales aplicables proporcionados por FareHarbor al
Proveedor.

FareHarbor iniciara los pagos del Precio de la actividad desde la
cuenta de Adyen del Proveedor a la cuenta bancaria del Proveedor de
forma recurrente. Sin perjuicio de lo anterior, FareHarbor tiene derecho
a retrasar dichos pagos hasta que el Proveedor haya prestado los
servicios previstos en el Contrato de actividad aplicable.

Como condicién para que FareHarbor habilite los servicios de
procesamiento de pagos a través de Adyen, el Proveedor acepta
proporcionar a FareHarbor y/o Adyen informacién precisa y completa
sobre el Proveedor y el negocio del Proveedor en todo momento
mientras estas Condiciones estén vigentes, y reconoce que el hecho
de no proporcionar toda la informacion requerida a FareHarbor y/o
Adyen puede resultar en retrasos en los pagos de la Cuenta de Adyen
del Proveedor.

. Cuando los Clientes inician instrucciones para revertir o invalidar

transacciones procesadas relacionadas con los pagos realizados por

Reservas, incluidas las Reclamaciones. El Proveedor es responsable

de la gestibn adecuada de estas Reclamaciones. Si alguna

Reclamacién da como resultado que Adyen reclame cualquier

cantidad a FareHarbor, el Proveedor acepta que es totalmente

responsable ante FareHarbor por el importe total de todas las

Reclamaciones (incluidas las multas).

El pago de los Cargos de gestion por parte del Proveedor a

FareHarbor se realizara de acuerdo con las condiciones de la factura

de este. Si el Proveedor emite reembolsos al Cliente, el Proveedor

acepta lo siguiente:

i. Si el Proveedor emite un reembolso completo a un Cliente,
FareHarbor puede devolver (i) el importe total de los Cargos de
gestion al Proveedor; y (ii) el importe total de los Cargos de reserva
al Cliente;



i. Si el Proveedor emite un reembolso parcial o prorrateado a un
Cliente, FareHarbor puede devolver el importe parcial o
prorrateado equivalente de los Cargos de gestion al Proveedor,
pero retendra el importe total del Cargo de reserva.

f. El Proveedor autoriza a FareHarbor a debitar el saldo de la Cuenta de
Adyen del Proveedor por cualquier importe adeudado por el Proveedor
a FareHarbor.

3.7 Servicios de PayPal. Los Proveedores de FareHarbor que utilizan los
servicios de procesamiento de pagos de PayPal estan sujetos a los Acuerdos
legales de PayPal aplicables a su pais o region de constitucion y/u operacion. Al
aceptar los Acuerdos legales de PayPal o continuar operando como Proveedor
en FareHarbor, aceptas cumplir con los Acuerdos legales de PayPal, que
pueden ser modificados de vez en cuando por PayPal. Cuando un Proveedor
utiliza los servicios ofrecidos por PayPal que le permiten aceptar (y reembolsar)
pagos de Reservas online, realizar transacciones financieras relacionadas vy
gestionar reclamaciones de clientes ("Servicios de pago de PayPal"), PayPal
tiene la autoridad exclusiva para administrar y procesar todos los pagos,
incluidos, entre otros, todos los pagos, reclamaciones y reembolsos.

a. Las transacciones de PayPal del Proveedor pueden reflejarse en el
Sistema de reservas online de FareHarbor.

b. FareHarbor no tiene acceso directo ni control sobre las cuentas de
PayPal del Proveedor o los Servicios de pago de PayPal. El Proveedor
reconoce y acepta que los Servicios de Pago de PayPal no se pueden
administrar desde el Sistema de reservas online.

c. El Proveedor acepta que PayPal es el unico responsable de los
asuntos relacionados con los Servicios de Pago de PayPal, y que
FareHarbor no sera responsable de ningun dafo, coste, pérdida o
gasto directo o indirecto que surja de estos.

4. Garantias y renuncia

4.1 Garantias del proveedor. En todo momento mientras estas Condiciones
estén vigentes, el Proveedor declara y garantiza que:

a. cumple con todas las leyes aplicables;

b. posee la capacidad legal, el derecho, el poder y la autoridad para
celebrar estas Condiciones y cumplir con las obligaciones establecidas
en este documento;

c. no tiene una obligacion o restriccion que pueda interferir o entrar en
conflicto con su capacidad para usar el Servicio o cumplir con estas
Condiciones;
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d. proporcionara informacién completa, verdadera y correcta en el
proceso de incorporacion a FareHarbor y al PSP correspondiente;
e. utilizara el Servicio de acuerdo con estas Condiciones; y
f. no usara, copiara, modificara, transferir4, cedera, creara trabajos
derivados ni administrara ningun derecho sobre el Servicio o sobre los
derechos de propiedad intelectual de FareHarbor.
4.2 Garantias de FareHarbor. FareHarbor declara y garantiza que realizara
el Servicio de manera oportuna y profesional. No obstante lo mencionado
anteriormente, el Servicio se proporciona "tal cual" y sin garantia de ningun tipo,
incluida, entre otras, cualquier garantia de comerciabilidad, idoneidad para un
proposito particular o no infraccion, a todas las cuales se renuncia expresamente
por la presente. FareHarbor no garantiza la consecucion de ningun resultado en
particular, la ausencia de errores de software o la disponibilidad ininterrumpida
del Servicio.
4.3 No dependencia. FareHarbor puede utilizar productos o proveedores de
servicios de terceros para facilitar ciertos procesos relacionados con el Servicio,
incluidos, entre otros, software, fuentes de datos y otros tipos de productos o
servicios ("Proveedores de servicios"). Los Proveedores de servicios son
completamente independientes de FareHarbor, y FareHarbor renuncia
expresamente a todas las garantias relacionadas con cualquier producto o
servicio que proporcionen los Proveedores de servicios.
4.4 Cumplimiento. El Proveedor es totalmente responsable del cumplimiento
de su(s) sitio(s) web, incluidos los Sitios web alojados de FareHarbor y el
Sistema de reservas de FareHarbor, con todas las leyes, politicas, reglamentos y
requisitos aplicables al Proveedor y a cualquier negocio u operacion que realice
en, por o a través del propio sitio web del Proveedor, un Sitio alojado de
FareHarbor y/o el Sistema de reservas de FareHarbor, incluidas las regulaciones
de accesibilidad y/o los estandares y directrices internacionales de accesibilidad
al contenido web, las leyes de proteccién de datos y las leyes de propiedad
intelectual. Si el Proveedor tiene conocimiento de cualquier aspecto no conforme
de su propio sitio web, un Sitio alojado de FareHarbor o el Sistema de reservas
de FareHarbor que solo FareHarbor puede controlar, el Proveedor informara
inmediatamente a FareHarbor.
4.5 Intercambio de datos con terceros. En la medida en que FareHarbor
comparta directa o indirectamente cualquier dato, incluidos, entre otros, el
Contenido del proveedor y los datos del Cliente, con un tercero siguiendo las
instrucciones del Proveedor, el Proveedor es responsable de la gestion y el
tratamiento de dichos datos por parte de dicho tercero, incluidos los requisitos en
virtud de las leyes de privacidad y los acuerdos de confidencialidad aplicables
(por la presente se hace referencia a la seccién 2.2 del Acuerdo de tratamiento



de datos, que se incorpora a estas Condiciones como si estuviera
completamente establecido en este documento).

46 Notas informativas y referencias. FareHarbor puede presentar
informacion al Proveedor con respecto a ciertos desarrollos regulatorios / del
mercado o derivar al Proveedor a terceros para ciertos servicios 0 soluciones.
Cualquier informacion de este tipo que el Proveedor reciba de FareHarbor,
incluidos los servicios o soluciones de referencias de terceros, es solo para fines
informativos generales y no constituye asesoramiento legal o financiero. Por la
presente se renuncia a toda responsabilidad con respecto a las acciones
realizadas o no realizadas por el Proveedor a partir de la informacion
proporcionada por FareHarbor o los servicios de terceros referidos.

5. Condiciones de uso

5.1  Autoridad. FareHarbor autoriza al Proveedor a utilizar los Servicios
principales y los Servicios adicionales (segun corresponda) de acuerdo con
estas Condiciones y cualquier condicion aplicable a los Servicios adicionales.
5.2  Uso prohibido. Al utilizar el Servicio, el Proveedor no puede:
a. eliminar cualquier indicacion de derechos de autor, marcas, nombres
comerciales u otros derechos relacionados con la propiedad intelectual
o intangible del Servicio; o
b. usar el Servicio para cualquier propédsito que viole estas Condiciones,
o de cualquier manera que, segun lo determine FareHarbor a su
discrecion razonable, pueda perjudicar o dafar a FareHarbor, la
reputaciéon comercial de FareHarbor o el Servicio.
5.3 Actualizaciones del Servicio. FareHarbor puede lanzar nuevas
versiones y actualizaciones del Servicio con el fin de (a) resolver defectos y/o
errores, (b) mantener el Servicio actualizado con los desarrollos del mercado, y
(c) mejorar el Servicio (por ejemplo, mediante pruebas A/B). El Proveedor puede
recibir actualizaciones dentro del Sistema de reservas de FareHarbor o por otros
medios con respecto a los lanzamientos antes mencionados. Es posible que
FareHarbor solo admita la version mas reciente del Servicio.
5.4  Materiales prohibidos. El Proveedor tiene prohibido cargar materiales en
el Sistema de reservas de FareHarbor que violen (a) los derechos de propiedad,
los derechos de marca registrada o los derechos de autor de terceros, o (b)
cualquier ley aplicable.
5.5 Eliminacién. FareHarbor puede, a su entera discrecion, eliminar
informacion o exigir que el Proveedor elimine informacion del Sistema de
reservas de FareHarbor que FareHarbor considere inapropiada o ilegal.
FareHarbor notificara al Proveedor sobre cualquier eliminacion de informacién o
una peticion de eliminacion de informacién. Si FareHarbor decide notificar al



Proveedor con una peticion de eliminacion de informacién del Sistema de
reservas de FareHarbor, y el Proveedor no responde a dicha peticion dentro de
un periodo de tiempo comercialmente razonable, FareHarbor puede eliminar
informacion del Sistema de reservas de FareHarbor del Proveedor de inmediato
y sin previo aviso.

5.6 Responsabilidad del Proveedor. EI Proveedor acepta ser el unico
responsable de todas y cada una de las reclamaciones, acciones, dafos,
demandas, responsabilidades, obligaciones, costes, honorarios, cargos vy
cualquier otro gasto, incluidas las costas y los honorarios razonables de
abogados, que resulten o surjan de lo siguiente:

a. cualquier imprecision técnica, cualquier error de impresion o
tipografico (ortografia) u otros errores en el Sistema de reservas de
FareHarbor (incluidos, entre otros, cargos o disponibilidad
relacionados con los productos o servicios del Proveedor);

b. cualquier cambio realizado por o en nombre del Proveedor;

c. cualquier accién realizada por terceros que obtengan acceso al
Servicio a través del Proveedor;

d. cualquier uso del Servicio en beneficio de terceros;

e. cualquier uso indebido del Sistema de reservas de FareHarbor y/o del
Servicio; y

f. cualquier uso del Sistema de reservas de FareHarbor y/o del Servicio
con software o equipos que no hayan sido aprobados para su uso por
FareHarbor.

5.7 Otros sitios web. Esta prohibido enmarcar o mostrar el Sistema de
reservas de FareHarbor, el Contenido de FareHarbor, las Marcas de FareHarbor
o cualquier otra informacién o material que se muestre en el Sistema de
reservas de FareHarbor en marcos de sitios web de terceros o por medios
similares en sitios web de terceros sin el permiso previo por escrito de
FareHarbor. El Sistema de reservas de FareHarbor puede contener
ocasionalmente enlaces a sitios web que no son propiedad, operados o
controlados por FareHarbor o sus afiliados. Ni FareHarbor ni ninguno de sus
respectivos afiliados son responsables del contenido, los materiales u otra
informacion localizada o accesible en cualquier sitio web que no sea propiedad,
operado o controlado por FareHarbor o sus afiliados.

5.8 Dificultades financieras. EI Proveedor se compromete a notificar de
inmediato a FareHarbor por escrito si encuentra alguna dificultad financiera que
pueda afectar a su capacidad para cumplir con sus obligaciones en virtud de
estas Condiciones, incluidos sus Contratos de actividad con Clientes.

a. Dichas dificultades financieras incluyen, entre otras:



i. No realizar pagos puntuales a empleados, proveedores,
vendedores o acreedores;

ii. Recibir avisos formales de incumplimiento de cualquier instituciéon
financiera o acreedor; o

iii. Celebrar o considerar acuerdos con acreedores o someterse a
cualquier reestructuracién empresarial significativa a causa de la
inestabilidad financiera.

b. Al recibir dicha notificacion, FareHarbor se reserva el derecho de
tomar las medidas que considere necesarias para proteger sus
propios intereses, incluidas, entre otras, la suspensién de la prestacion
de los Servicios, la exigencia de que el Proveedor mantenga una
cantidad minima de fondos en la cuenta de Stripe, Adyen o PayPal del
Proveedor, y la demora de los pagos al Proveedor desde su cuenta de
Stripe, Adyen o PayPal hasta que el Proveedor haya prestado los
servicios previstos en el Contrato de actividad aplicable.

6. Propiedad Intelectual.

6.1 Contenido de FareHarbor. FareHarbor posee y conserva todos los
derechos, titulos e intereses, incluidos todos los derechos de propiedad
intelectual, en y para los Servicios, incluido el Sistema de reservas de
FareHarbor ("Contenido de FareHarbor").

6.2 Marcas de FareHarbor. Todas las marcas comerciales, marcas de
servicio y nombres comerciales de FareHarbor utilizados en el Servicio
(incluidos, entre otros: el nombre y el logotipo de FareHarbor; el nombre, el
disefio y cualquier logotipo del Servicio) (colectivamente "Marcas de
FareHarbor") son propiedad intelectual de FareHarbor o sus afiliados. El
Proveedor no puede usar, copiar, reproducir, republicar, cargar, publicar,
transmitir, distribuir o modificar las Marcas de FareHarbor de ninguna manera,
incluso en publicidad relacionada con la distribucion de materiales en el Servicio,
sin el consentimiento previo por escrito de FareHarbor.

7. Contenido del proveedor

7.1 Licencia para el Contenido del Proveedor. Con sujeciéon a estas
Condiciones, el Proveedor otorga a FareHarbor una licencia mundial, no
exclusiva y libre de regalias en todos y cada uno de los medios ahora o mas
adelante conocidos o desarrollados durante el plazo de estas Condiciones para
usar, reproducir, mostrar, modificar, crear trabajos derivados (incluidas las
traducciones), distribuir, (sub)licenciar y transmitir Contenido del proveedor
(como se define a continuacion) unicamente con el fin de proporcionar el
Servicio. "Contenido del Proveedor" significa toda la informacion, los datos vy el



contenido puestos a disposicion por el Proveedor a FareHarbor en relacién con
el Servicio, que puede incluir:
a. Nombre, marcas comerciales y logotipos del Proveedor;
b. Imagenes, fotografias y descripciones de los productos o servicios del
Proveedor; y
c. Tarifas, precios, horarios, capacidades y otra informacién relacionada
con la disponibilidad para reserva de los productos o servicios del
Proveedor.
7.2 Informacién de los anuncios. El Proveedor puede utilizar el Sistema de
reservas de FareHarbor para crear anuncios sobre sus productos o servicios.
FareHarbor le pedira al Proveedor que responda a una variedad de preguntas
para completar sus anuncios, que incluyen, entre otras, la ubicacion, la
capacidad, el tamafo, las caracteristicas, la disponibilidad del producto o
servicio, la politica de cancelacion y reembolso, los precios y las condiciones
financieras relacionadas, los impuestos y tarifas aplicables y otra informacién.
Todos los anuncios deben incluir también una direccion fisica valida y todos los
términos y condiciones materiales. La informacion del anuncio proporcionada por
el Proveedor se pondra a disposicion del publico para las Reservas. El
Proveedor es el unico responsable del Contenido del proveedor.
7.3 Propiedad del Contenido del proveedor. Con sujecion a estas
Condiciones, el Proveedor se reserva todos los derechos, titulos e intereses que
pueda tener sobre el Contenido del proveedor.
7.4  Cumplimiento de las reservas. El Proveedor reconoce y acepta que una
vez que se completa una Reserva para su producto o servicio, el precio y las
condiciones de dicha Reserva no pueden modificarse retroactivamente. El
Proveedor no enviara ningun anuncio con precios falsos o engafiosos u otra
informacion, ni con un precio o condiciones que no tenga la intencion de cumplir.
7.5 No discriminaciéon. Cuando el Proveedor crea un anuncio, también
puede optar por incluir ciertos requisitos, calificaciones o certificaciones que
debe cumplir el Cliente para ser elegible para solicitar una Reserva y solicitar los
productos o servicios del Proveedor, incluido, entre otros, que el Cliente
proporcione un numero de teléfono verificado. El Proveedor acepta que:
a. no aplicara dichos requisitos, calificaciones o certificaciones de
manera discriminatoria o ilegal;
b. no utilizara el Servicio para solicitar que un Cliente participe en
ninguna actividad prohibida o ilegal; y
c. no solicitara ninguna informacion de un Cliente que esté prohibida por
la legislacion aplicable o los requisitos de seguridad.
7.6 Responsabilidad de accesibilidad. FareHarbor puede proporcionar al
Proveedor la capacidad de personalizar la apariencia del anuncio del Proveedor,



incluidas las fuentes y los colores, en el Sistema de reservas de FareHarbor. El
Proveedor acepta que cualquier alteracion que realice en la apariencia de sus
anuncios seran bajo su propio riesgo, y que el Proveedor es el unico
responsable si dichas alteraciones no cumplen con las regulaciones de
accesibilidad aplicables y/o los estandares y directrices internacionales de
accesibilidad al contenido web.

7.7 Divulgacion. Sujeto a estas Condiciones, el Proveedor otorga a
FareHarbor una licencia mundial, no exclusiva y libre de regalias para usar,
reproducir y mostrar el nombre, el logotipo y cualquier foto o video del Proveedor
tomado por un representante de FareHarbor durante una visita en persona al
Proveedor en los canales de marketing de FareHarbor, incluidos sitios web,
redes sociales, presentaciones y materiales promocionales con el fin de
promover y comercializar los productos y servicios de FareHarbor.

7.8 Garantias del Contenido del proveedor. Sujeto a las licencias
otorgadas en virtud de estas Condiciones, el Proveedor declara y garantiza que:

a. Tiene todos los derechos necesarios para otorgar a FareHarbor las
licencias otorgadas en virtud de estas Condiciones;

b. No se requieren consentimientos ni pagos a terceros para que
FareHarbor ejerza los derechos otorgados en virtud de estas
Condiciones; y

c. El Contenido del proveedor y el uso de este por parte de FareHarbor
no infringiran ninguna marca comercial, nombre comercial, marca de
servicio, derechos de autor, secreto comercial u otro derecho de
propiedad de ninguna otra persona o entidad.

7.9 Contenido prohibido. El Proveedor no publicara, cargara, enviara ni
transmitira ningun Contenido del Proveedor a través del Sistema de reservas de
FareHarbor que:

a. infrinja, se apropie indebidamente o viole la patente, los derechos de
autor, la marca registrada, el secreto comercial, los derechos morales
u otros derechos de propiedad intelectual de un tercero, o derechos de
publicidad o privacidad,;

b. viole o fomente cualquier conducta infractora de las leyes o
regulaciones aplicables que pueda dar lugar a responsabilidad civil o
penal,
sea fraudulento, falso, engafoso o doloso;

d. sea difamatorio, obsceno, pornografico, vulgar u ofensivo, segun lo
determine FareHarbor a su criterio exclusivo;

e. promueva la discriminacion, la intolerancia, el racismo, el odio, el
acoso o el dafio contra cualquier individuo o grupo;

o



f. sea violento o amenazante, o promueva la violencia o acciones que
sean amenazantes, para cualquier otra persona;

promueva actividades o sustancias ilegales o dafinas; o

viole las politicas de FareHarbor que puedan publicarse cada cierto
tiempo.

= Q

8. Acuerdo de tratamiento de datos

8.1 El acuerdo que rige el tratamiento de datos personales en virtud de estas
Condiciones ("Acuerdo de tratamiento de datos") se establece aqui. EI Acuerdo
de tratamiento de datos se incorpora a estas Condiciones por referencia como si
estuviera completamente establecido en este documento.

9. Seguridad

9.1 Usuarios autorizados.

a. Autorizacién. Cada persona fisica identificada por el Proveedor en los
datos de registro proporcionados por el Proveedor (o que el Proveedor
identifique posteriormente a FareHarbor) con "permiso de usuario",
incluidos los propietarios conjuntos de negocios 0 usuarios
adicionales, se considerara autorizada para utilizar el Sistema de
reservas de FareHarbor del Proveedor ("Usuarios autorizados"). El
Proveedor autoriza a FareHarbor a proporcionar a los Usuarios
autorizados acceso de backend al Sistema de reservas de FareHarbor
del Proveedor, a hablar sobre la cuenta con ellos y a realizar cambios
en la cuenta (segun la configuracion de autorizacion del Usuario
autorizado).

b. Responsabilidad. ElI Proveedor es el unico responsable de las
acciones de todos los Usuarios autorizados, garantiza que todos los
Usuarios autorizados cumpliran plenamente con estas Condiciones y
debe asegurarse de que los Usuarios autorizados estén obligados a
utilizar contrasefas seguras y actualizadas periddicamente y la
autenticacion de dos factores (2FA) cuando corresponda. FareHarbor
renuncia a toda responsabilidad y no asume ninguna responsabilidad
en relacion con las reclamaciones entre el Proveedor y cualquier
Usuario autorizado (u otro tercero a quien el Proveedor proporcioné
acceso a su cuenta), incluidas, entre otras, las reclamaciones entre los
propietarios del Proveedor, los gerentes del Proveedor, los empleados
del Proveedor y otros Usuarios autorizados adicionales. En caso de
cualquier reclamacion de este tipo, FareHarbor se reserva el derecho
de tratar dichas reclamaciones como de Estado poco claro, de
acuerdo con la seccién 17.


https://fareharbor.com/legal/data-processing-agreement/

c. Gestion de accesos. El Proveedor es el unico responsable de
mantener y supervisar el acceso del Usuario autorizado al Sistema de
reservas de FareHarbor, incluyendo (i) agregar nuevos Usuarios
autorizados, (ii) administrar y editar las autorizaciones de los Usuarios
autorizados, vy (iii) eliminar a los Usuarios autorizados y/o su acceso al
Sistema de reservas de FareHarbor.

9.2 Obligaciones de seguridad. El Proveedor es el unico responsable de
toda la actividad en el Sistema de reservas de FareHarbor y es el unico
responsable de implementar las medidas de seguridad apropiadas
proporcionadas por FareHarbor, incluidas, entre otras, la adopcion de la
autenticacion de dos factores (2FA) y otras medidas estandar de la industria.
Estas medidas son esenciales para garantizar la confidencialidad, integridad y
seguridad de: (a) las credenciales del Usuario autorizado, como nombres de
usuario y contrasefas; (b) la cuenta de correo electronico conectada a dichas
credenciales; y (c) cualquier otra clave de acceso o informacion confidencial que
permita conjuntamente el acceso al Sistema de reservas de FareHarbor.

9.3 Usos prohibidos de los sistemas y datos de FareHarbor. El Proveedor
tiene prohibido lo siguiente:

a. usar cualquier robot, arana, scraper u otro medio automatizado para
acceder al Servicio para cualquier propdsito sin el permiso expreso por
escrito de FareHarbor;

b. realizar cualquier accién que imponga o pueda imponer, a la sola
discrecion de FareHarbor, una carga irrazonable o]
desproporcionadamente grande en la infraestructura de FareHarbor;

c. interferir o intentar interferir con el funcionamiento adecuado del
Servicio o cualquier actividad realizada en el Servicio;

d. eludir o intentar eludir cualquier medida restrictiva que FareHarbor
pueda implementar para prevenir o restringir el acceso al Servicio;

e. copiar cualquier parte del Sistema de reservas de FareHarbor; y

f. usar el Servicio para: (i) interrumpir, interferir o intentar obtener acceso
no autorizado a servicios, servidores, dispositivos o redes conectados
o accesibles a través del Servicio; (ii) transmitir o cargar cualquier
material que contenga virus, software malicioso, cédigo o aplicaciones
o cualquier otro programa danino que pueda interferir o interrumpir el
Servicio, o cualquier red conectada a este; (iii) realizar ingenieria
inversa, descompilar o desensamblar el Servicio; (iv) extraer, crear
bases de datos o crear copias de cualquier dato al que se acceda u
obtenga utilizando el Servicio; o, (v) eludir cualquier limitacion o
restriccion en el uso del Servicio por parte del Proveedor establecida
por FareHarbor.



9.4 Obligacion de informar. El Proveedor se comunicara de inmediato con
FareHarbor a través de security@fareharbor.com, pero en ningun caso después
de cinco (5) dias habiles, y se abstendra de hacer declaraciones publicas
(incluso en las redes sociales) sin el permiso previo por escrito de FareHarbor en
relacion con el Servicio, si el Proveedor se entera o sospecha de lo siguiente:

a. cualquier violacion de las medidas de seguridad técnicas u
organizativas aplicables al Servicio;

b. cualquier fallo o error técnico u operativo de cualquier parte del
Servicio, incluida la disponibilidad del Servicio o cualquier dato
accesible a través del Servicio;

c. cualquier actividad fraudulenta, acceso no autorizado o transacciones
fraudulentas en cualquier parte del Servicio o en caso de
incumplimiento de estas Condiciones; o

d. cualquier uso no autorizado del Sistema de reservas de FareHarbor o
cualquier otra violacion de seguridad de la que el Proveedor tenga
conocimiento.

9.5 Denegacion de acceso. FareHarbor se reserva el derecho, a su sola
discrecion, de denegar el acceso al Sistema de reservas de FareHarbor a
cualquier persona en cualquier momento y por cualquier motivo, incluido, entre
otros, el incumplimiento o la violacion de estas Condiciones.

9.6 Responsabilidad. EI Proveedor reconoce que FareHarbor renuncia a
cualquier responsabilidad por dafios o pérdidas causados por el incumplimiento
de estas obligaciones de seguridad. El Proveedor acepta indemnizar y eximir a
FareHarbor de cualquier reclamacion de terceros, incluidas, entre otras, las que
surjan de una violacion de seguridad causada por medidas de seguridad
inadecuadas implementadas por el Proveedor.

10. Responsabilidad asociada y recogidas.

10.1 Recuperacion. FareHarbor se reserva el derecho de recuperar los
importes adeudados por el Proveedor o cualquiera de las Empresas asociadas
del Proveedor (definidas a continuacién) si el Proveedor incumple estas
Condiciones o no remite los importes pagaderos a FareHarbor de acuerdo con
estas Condiciones o las condiciones de cualquier factura emitida al Proveedor.
10.2 Definicion de Empresas asociadas. Una "Empresa asociada" es
cualquier entidad o persona fisica que directa o indirectamente posea, controle,
sea controlada o esté bajo control comun con el Proveedor, incluidos los
negocios u operaciones que compartan la propiedad o administracion con el
Proveedor.



10.3 Fondos de la cuenta de PSP. Si el Proveedor incumple estas
Condiciones, incluidas, entre otras, el incumplimiento de las obligaciones con los
Clientes en virtud de los Contratos de actividad, el pago de los importes
adeudados a FareHarbor antes de la fecha de vencimiento especificada en la
factura respectiva, o el reembolso a los Clientes por pagos relacionados con
servicios no prestados, FareHarbor puede:

a. Suspender los pagos relacionados con la cuenta del Proveedor o
cualquiera de las cuentas de sus Empresas asociadas hasta que se
resuelva el incumplimiento o se hayan satisfecho todas las
obligaciones de reembolso;

b. Aplicar fondos del Proveedor o de cualquier cuenta de PSP de la
Empresa asociada para la resoluciéon de Reclamaciones o reembolsos
que hayan surgido debido al incumplimiento; y/o

c. Suspender las nuevas Reservas o el acceso al Servicio por parte del
Proveedor o sus Empresas asociadas para proteger a los Clientes o
los intereses de FareHarbor.

10.4 Recogidas. El Proveedor acepta pagar y garantizar que FareHarbor
pueda cobrar todos los cargos aplicables y cualquier otro importe adeudado en
virtud de estas Condiciones a su vencimiento.

a. La falta de pago por parte del Proveedor de los importes adeudados a
FareHarbor de acuerdo con las fechas especificadas en las facturas
emitidas se considerara un incumplimiento de estas Condiciones.

b. Si el Proveedor no paga los importes facturados de manera oportuna,
o si el saldo de la cuenta de PSP es negativo o insuficiente,
FareHarbor puede, en la medida legalmente permitida, deducir dichos
importes de (i) las reservas establecidas en las cuentas del Proveedor
o de las Empresas asociadas del Proveedor, (ii) los fondos pagaderos
al Proveedor o a las Empresas asociadas del Proveedor, o (iii)
cualquier cuenta bancaria vinculada a la(s) Cuenta(s) de PSP del
Proveedor o de las Empresas asociadas del Proveedor a través de
una transaccion de débito de ACH o de otro modo.

10.5 Alcance. Esta Seccion 10 se aplica a cualquier entidad comercial,
persona juridica o persona fisica que sea una Empresa asociada del Proveedor,
incluidas, entre otras, las empresas que utilizan los servicios de FareHarbor bajo
cuentas separadas pero que comparten propiedad, direccion o relaciones
financieras.

11. Impuestos

11.1  Definiciéon. "Impuesto" o "Impuestos" se refiere a cualquier impuesto
nacional, gubernamental, provincial, estatal, municipal o local, gravamenes,



derechos de importacion, aranceles, (re)cargos, tasas y retenciones de cualquier
naturaleza establecidos por cualquier autoridad gubernamental, fiscal o de otro
tipo, incluidos el IVA, el GST (impuesto sobre bienes y servicios), el impuesto
sobre ventas y uso, el ITBIS u otros impuestos similares.

11.2 Impuestos excluidos. Las tarifas cobradas por FareHarbor al Proveedor
no incluyen ningun Impuesto, incluidos, entre otros, impuestos sobre el valor
afadido, las ventas, el uso, el consumo general o las retenciones, evaluables
por cualquier jurisdiccion local, estatal, provincial, federal o extranjera. Los
Impuestos (si corresponde) se calcularan sobre los importes a la tasa vigente en
el punto impositivo correspondiente. FareHarbor proporcionara al Proveedor una
factura fiscal valida, segun sea necesario, a los efectos de estas Condiciones y,
en la medida en que lo exija la ley. El Proveedor reconoce que todas las facturas
emitidas por FareHarbor estaran disponibles por medios electrénicos para su
descarga de autoservicio a través del Servicio. FareHarbor emitira sus facturas
mensualmente después del mes en que se hayan realizado los Servicios. El
Proveedor liquidara dichas facturas dentro de un periodo de 30 dias después de
la fecha de emision de la factura.

11.3 Declaracion de impuestos. Las regulaciones del IRS con respecto a los
requisitos de declaracién de impuestos federales estipulan que FareHarbor o sus
procesadores de pagos deben recopilar informacion para el Formulario W-9 del
IRS, o su equivalente, de todos los proveedores de productos o servicios en los
Estados Unidos. Si corresponde y si asi lo exigen las regulaciones aplicables del
IRS, FareHarbor y/o el PSP adquirido emitiran los 1099-K requeridos al
Proveedor enviandolos en formato digital por email.

11.4 Informes fiscales. El Proveedor comprende y acepta que es el unico
responsable de determinar los requisitos de declaracion de impuestos que son
aplicables en consulta con los asesores fiscales del Proveedor. FareHarbor no
puede ofrecer y no ofrece asesoramiento relacionado con los impuestos.
Ademas, el Proveedor es responsable de determinar y pagar todos los
Impuestos aplicables, y de incluir los Impuestos aplicables que se recaudaran en
los listados correspondientes. A solicitud de FareHarbor, el Proveedor acepta
proporcionar a FareHarbor la informacién necesaria para demostrar a
satisfaccion de una autoridad fiscal que el Proveedor ha aceptado y, de hecho,
ha cobrado, recaudado y remitido los Impuestos aplicables adeudados con
respecto al Precio de la actividad a la autoridad fiscal correspondiente.

11.5 Indemnizacion: cumplimiento tributario. E|I Proveedor acepta
indemnizar y eximir de responsabilidad a FareHarbor, sus directivos, directores,
empleados, accionistas, afiliados o agentes de y contra cualquier reclamacion,
pérdida, dafo, responsabilidad, juicio, sancién, multa y gastos, incluidos, entre
otros, las costas y honorarios razonables de abogados, en la medida en que



resulten o surjan de (a) la omisién de registro o puesta a disposicion por parte
del Proveedor, de manera oportuna, correcta y precisa ante las autoridades
pertinentes y/o de la informacion requerida por la legislacién; del incumplimiento
de los requisitos de declaracion de impuestos aplicables en la jurisdiccién del
Proveedor, o (b) del hecho de que el Proveedor no pague, recaude, determine,
incluya, retenga o remita todos los impuestos federales, nacionales, estatales y
locales aplicables o las tarifas gubernamentales a las autoridades fiscales
correspondientes, incluidos los Impuestos recaudados por FareHarbor vy
transferidos al Proveedor para su envio a la autoridad fiscal correspondiente.
11.6 Indemnizacion: obligaciones fiscales del proveedor. El Proveedor
acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a FareHarbor, sus socios,
agentes y empleados de y contra (a) reclamaciones tributarias vy
responsabilidades de FareHarbor por Impuestos de los que el Proveedor es
responsable, o (b) Impuestos que FareHarbor tiene la obligacion legal de pagar,
recaudar, retener y remitir por, en nombre de, o en lugar del Proveedor.

12. Auditorias y solicitudes gubernamentales

12.1 Cooperacion. El Proveedor cooperara plenamente y proporcionara a
FareHarbor toda la informacidon solicitada con respecto a la identificacion del
propietario, gerente y/o controlador (beneficiario final) del Proveedor, el perfil de
riesgo del Proveedor, la salud financiera y otros procesos y propositos de debida
diligencia que FareHarbor comunique razonablemente al Proveedor cada cierto
tiempo.

12.2 Auditorias. FareHarbor puede realizar y/o instruir a un tercero para que
realice una inspeccion o auditoria de los registros del Proveedor en la medida
razonablemente necesaria para cumplir con cualquier obligacion legal o de
informes de FareHarbor, y cuando FareHarbor sospeche razonablemente del
incumplimiento de estas Condiciones por parte del Proveedor. El Proveedor y
sus empleados, agentes y representantes cooperaran plenamente con las
solicitudes razonables de FareHarbor y dichos terceros, proporcionando acceso
a todos los libros, registros, instalaciones, personal y otra informacion relevante
y poniendo a disposicién copias segun sea necesario.

12.3 Costes de auditorias. FareHarbor asumira los costes de cualquier
inspeccion o auditoria a menos que revele un incumplimiento material (definido a
continuacién) por parte del Proveedor de cualquier disposicion de estas
Condiciones, en cuyo caso todos los costes relacionados con la inspeccién o
auditoria aplicable correran a cargo del Proveedor sin perjuicio de los derechos y
recursos adicionales de FareHarbor con respecto al incumplimiento.

13. Seguro



13.1 Mientras estas Condiciones estén vigentes y por un periodo de dos (2)
afnos después de cualquier rescision, el Proveedor acepta mantener en pleno
vigor y efecto la cobertura de seguro adecuada habitual para tours, actividades o
negocios de atracciones en situaciones similares de reputacion establecida que
participan en el mismo negocio o en uno similar, incluido, entre otros, el seguro
de ciberseguridad. El Proveedor acepta proporcionar de inmediato a FareHarbor
un comprobante de cobertura requerido por esta seccion 13 o la legislacion
aplicable si FareHarbor lo solicita. Si FareHarbor determina razonablemente que
la cobertura del Proveedor es insuficiente de acuerdo con estas Condiciones y/o
la legislacién aplicable, el Proveedor acepta adquirir de inmediato cobertura
adicional a solicitud de FareHarbor.

14. Indemnizacion

14.1 Por FareHarbor. FareHarbor se compromete a indemnizar, eximir de
responsabilidad y defender al Proveedor, sus directivos, directores, empleados,
accionistas, afiliados o agentes contra todas y cada una de las reclamaciones,
responsabilidades, pérdidas, dafos, costes y gastos en los que pueda incurrir,
incluidos, entre otros, las costas y honorarios de abogados, directa o
indirectamente, en relacion con cualquier reclamacién, accion judicial o demanda
presentada por terceros, en la medida en que la reclamacion alegue que el
Sistema de reservas de FareHarbor, excluyendo cualquier Contenido del
proveedor, infringe o se apropia indebidamente de cualquier derecho de
propiedad intelectual.

14.2. Por el Proveedor. El Proveedor acepta indemnizar, eximir de
responsabilidad y defender a FareHarbor, sus directivos, directores, empleados,
accionistas, afiliados o agentes contra todas y cada una de las reclamaciones,
responsabilidades, pérdidas, dafos, costes y gastos en los que pueda incurrir,
incluidos, entre otros, las costas y honorarios de abogados, directa o
indirectamente, en relacion con cualquier reclamacién, accion judicial o demanda
presentada por terceros (incluidos los directivos, directores, empleados,
accionistas, afiliados o agentes del Proveedor) relacionados con:

a. el cumplimiento de las obligaciones del Proveedor en virtud del
Contrato de actividad, incluidas las devoluciones de cargos que
FareHarbor pueda tener que realizar a los PSP;

b. el uso del Servicio por parte del Proveedor que suponga un
incumplimiento de estas Condiciones;

c. Contenido del proveedor; y

d. garantias del Proveedor incluidas en estas Condiciones.

14.3 Procedimiento de indemnizaciéon. Una Parte que solicite indemnizacion
en virtud del presente notificara de inmediato y por escrito a la Parte



indemnizadora de cualquier reclamacion por la cual se solicite indemnizacién
(teniendo en cuenta que la falta de notificacion inmediata no exime a la Parte
indemnizadora de sus obligaciones de indemnizacidn a menos que dicho
incumplimiento resulte en un perjuicio material para dicha Parte), otorgara a la
Parte indemnizadora la opcion de asumir el control exclusivo de la defensa y
resolucién de la reclamacion y proporcionara a la Parte indemnizadora, a su
cargo, toda la asistencia, informaciéon y autoridad razonablemente necesarias
para la defensa y resolucion de la reclamacion.

15. Limitacién de responsabilidad

15.1 Excepto por lesiones corporales, negligencia grave o conducta dolosa, y
las obligaciones de indemnizacion de cada Parte en virtud de la seccién 14, ni la
Parte ni ninguno de sus directivos, directores, empleados, accionistas, afiliados o
agentes seran responsables o estaran obligados con respecto al objeto del
presente, o bajo cualquier contrato, negligencia, responsabilidad estricta u otra
teoria legal o equitativa, por
a. un importe que supere el menor de los siguientes: (i) los Cargos de
reserva totales recibidas por FareHarbor en virtud de estas
Condiciones durante el periodo de seis meses inmediatamente
anterior a los hechos que dieron lugar a la accion judicial, o (i) 50.000
USD;
b. cualquier coste de adquisicibn de bienes, tecnologia, servicios o
derechos sustitutivos;
c. interrupcién del uso o pérdida de datos, ingresos, negocio, ahorros o
buena voluntad; o
d. cualquier dafo incidental, consecuente o punitivo.
15.2 Momento de presentar reclamaciones. El Proveedor informara a
FareHarbor por escrito de cualquier reclamacion en virtud de esta seccion 15 tan
pronto como sea razonablemente posible, pero en cualquier caso, dentro de los
cuarenta y cinco (45) dias posteriores al momento en que el Proveedor tenga
conocimiento o razonablemente deberia haber tenido conocimiento de un
incumplimiento de cualquiera de estas Condiciones y/o dafios exponiendo todos
y cada uno de los detalles relevantes con respecto a dicho incumplimiento y toda
la informaciéon disponible en apoyo de dicha reclamacion. Si el Proveedor no
cumple con los requisitos de esta seccion 15.2, todos los derechos sobre
cualquier reclamacion y derecho en virtud de las Condiciones se perderan de
inmediato.
15.2 Renuncia a reclamaciones. Una reclamacion notificada de acuerdo con
la seccién 15.2 anterior que no se satisfaga, resuelva o retire sera inaplicable y
se renunciara irrevocablemente a ella frente a FareHarbor al vencimiento de un



periodo de doce (12) meses después del rechazo de dicha reclamaciéon por
parte de FareHarbor por escrito, a menos que el Proveedor haya iniciado
procedimientos legales con respecto a dicho incumplimiento dentro de ese
periodo.

16. Plazo y rescision

16.1 Plazo indefinido. Estas Condiciones entraran en vigor a partir de su
aceptacion por parte del Proveedor en el Sistema de reservas de FareHarbor y
se celebraran por un periodo de tiempo indefinido, a menos que se rescindan de
acuerdo con esta seccion 16.
16.2 Incumplimiento material. El incumplimiento de las disposiciones
tituladas como se indica a continuacion se considerara un "Incumplimiento
material" en virtud de estas Condiciones: (a) "Garantias", (b) "Condiciones de
uso", (c) "Contenido del proveedor", (d) "Seguridad" y (e) "Garantias de
cumplimiento”.
16.3 Rescision voluntaria. Cualquiera de las Partes puede rescindir estas
Condiciones en cualquier momento mediante notificacion por escrito de la
rescision a la otra Parte con quince (15) dias de antelacion.
16.4 Rescision inmediata. Cualquiera de las Partes puede rescindir estas
Condiciones (en su totalidad o en parte) con efecto inmediato, sin que se
requiera un aviso de incumplimiento y sin incurrir en ninguna obligacion de
compensar por dafnos y perjuicios:
a. si cualquiera de las Partes incumple sus obligaciones en virtud de
estas Condiciones;
b. si se produce una quiebra, suspension de pagos (declaracion o
presentacion de una solicitud de estas) o circunstancias similares de la
otra Parte; o
c. sicualquiera de las Partes se cierra o se transfiere total o parcialmente
a un tercero.
16.5 Responsabilidad por rescision. El Proveedor acepta que FareHarbor no
tendra ninguna responsabilidad por ningun dafio, responsabilidad, pérdida
(incluida la pérdida de ganancias) o cualquier otra consecuencia en la que el
Proveedor pueda incurrir como resultado de la rescision o suspension del
acceso del Proveedor al Servicio.
16.6 Rescision por incumplimiento material. En el caso de que estas
Condiciones se rescindan inmediatamente debido a un Incumplimiento material
(definido anteriormente), la obligacion de la Parte infractora de tomar medidas
correctivas para remediar, mitigar o subsanar el Incumplimiento material
sobrevivira a cualquier rescision, vencimiento 0 suspension de estas



Condiciones en la medida en que el Incumplimiento material sea remediable,
mitigable o subsanable.

16.7 Obligaciones por Contrato de actividad. El Proveedor sigue siendo
total y exclusivamente responsable de cumplir con sus obligaciones para con los
Clientes en virtud de los Contratos de actividad ejecutados antes de cualquier
suspension o rescision de estas Condiciones.

16.8 Condiciones de las recompensas. FareHarbor puede poner a
disposicion del Proveedor ciertos programas de incentivos o recompensas, Yy
comunicara las condiciones adicionales aplicables a dichos programas de
incentivos o recompensas, ya sea de acuerdo con las disposiciones de
notificacion de estas Condiciones, o por otros medios ("Condiciones de las
recompensas"). El Proveedor reconoce y acepta que FareHarbor tiene derecho a
rescindir las Condiciones de las recompensas con efecto inmediato y sin previo
aviso, y que FareHarbor no tendra ninguna responsabilidad por ningun dafio,
responsabilidad, pérdida (incluida la pérdida de ganancias) o cualquier otra
consecuencia en la que el Proveedor pueda incurrir como resultado de la
rescision de las Condiciones de las recompensas.

16.9 Condiciones adicionales. FareHarbor y el Proveedor pueden acordar
condiciones adicionales fuera de estas Condiciones ("Condiciones adicionales").
A menos que se disponga lo contrario en las Condiciones adicionales, el
Proveedor reconoce y acepta que FareHarbor tiene derecho a rescindir las
Condiciones adicionales con efecto inmediato y sin previo aviso, y que
FareHarbor no tendra ninguna responsabilidad por ningun dafo,
responsabilidad, pérdida (incluida la pérdida de ganancias) o cualquier otra
consecuencia en la que el Proveedor pueda incurrir como resultado de la
rescision de las Condiciones adicionales.

17. Acceso al Sistema de reservas de FareHarbor.

17.1 Venta del negocio del Proveedor. El Proveedor debe notificar a
FareHarbor si un tercero adquiere mas del cincuenta por ciento (50%) del
negocio y/o los activos del Proveedor, incluida cualquier cesion, transferencia o
novaciéon propuesta de las Condiciones ("Venta del negocio del Proveedor"). El
Proveedor debe presentar un Aviso de venta de negocio ("Aviso de venta")
completo al menos treinta (30) dias antes de la fecha de entrada en vigor, o la
fecha de vigencia anticipada, de la venta. En el Aviso de venta, el Proveedor
incluira la identidad y la informacion de contacto del nuevo propietario/operador
(el "Cesionario"), si el Sistema de reservas de FareHarbor del Proveedor se va a
transferir al Cesionario, y toda la informacion adicional solicitada en el Aviso de
venta.



17.2 Procedimiento de venta. Antes de la transferencia del Sistema de
reservas de FareHarbor de un Proveedor al Cesionario, tanto el Proveedor como
el Cesionario deben ejecutar y entregar el Acuerdo de asignacion y asuncién del
Panel de control de FareHarbor a FareHarbor. El Proveedor sigue siendo el
unico responsable de todas las obligaciones, reclamaciones y responsabilidades
relacionadas con o acumuladas por el Proveedor en virtud de estas Condiciones
a menos que y hasta que FareHarbor haya recibido el Acuerdo de asignacion y
asuncion del Panel de control completamente ejecutado y, por escrito: (a) haya
dado su consentimiento a dicha asignacion de acuerdo con la seccién 22.4 a
continuacion y (b) exima al Proveedor de dichas obligaciones.

17.3 Cooperacion de transferencia. Para facilitar la transicion ordenada de
cualquier cambio de propiedad descrito en la seccion 17.1 anterior, el Proveedor
acepta cooperar de buena fe y responder a las solicitudes razonables de
informacion o asistencia de FareHarbor segun lo requiera FareHarbor, los PSP o
cualquier otro proveedor de servicios externo del Proveedor. Durante la
transicion, el principal punto de contacto de FareHarbor sera el Proveedor.
FareHarbor no puede recibir instrucciones del Cesionario con respecto a la venta
del negocio del Proveedor, el Sistema de reservas de FareHarbor del Proveedor
o los Servicios antes de que FareHarbor reciba el Acuerdo de asignacion vy
asuncién del Panel de control completamente ejecutado, excepto segun lo
dispuesto en la seccion 17.4 a continuacion.

17.4. Incumplimiento del Proveedor. En caso de una Venta del negocio del
Proveedor a un Cesionario sin cumplir plenamente con esta seccién 17, si el
Proveedor no responde a las comunicaciones de FareHarbor en la ultima
direccion de email conocida del Proveedor, FareHarbor se reserva el derecho de
emprender cualquiera de las siguientes acciones a su entera discrecion:

a. crear un Sistema de reservas de FareHarbor separado e
independiente para el Cesionario (como un nuevo Proveedor), con o
sin migrar ninguno de los datos del Proveedor al Sistema de reservas
de FareHarbor del Cesionario, en cuyo caso el Proveedor sigue siendo
totalmente responsable y financieramente responsable con respecto a
todas las actividades pasadas, presentes y futuras relacionadas con
su Sistema de reservas de FareHarbor; o

b. transferir el Sistema de reservas de FareHarbor del Proveedor al
Cesionario, en cuyo caso el Proveedor sigue siendo totalmente
responsable y financieramente responsable de toda la actividad con
respecto al Sistema de reservas de FareHarbor transferido hasta la
fecha de dicha transferencia, incluidas las reservas existentes, tarjetas
regalo, reclamaciones o cualquier otra obligacion financiera pendiente.



17.5 Autoridad de gestion o estado de propiedad poco claros. Si la
autoridad de gestidén o el estado de propiedad, incluido cualquier cambio en la
autoridad de gestidén o el estado de propiedad, del Proveedor es incierto y/o no
se comunica claramente a FareHarbor, por ejemplo, una reclamacién sobre la
propiedad pendiente o comunicaciones contradictorias y/o instrucciones de los
Usuarios autorizados, FareHarbor tiene derecho, hasta que la legalidad de la
autoridad de gestion o el estado de propiedad sea irrevocablemente clara, a:
a. suspender temporalmente los pagos desde la cuenta de PSP del
Proveedor;
b. no permitir ningun cambio de propiedad o cuenta bancaria en el
Sistema de reservas de FareHarbor correspondiente; y/o
c. eliminar cualquier derecho de usuario como FareHarbor considere
oportuno.
17.6 Desvinculacion por incumplimiento. Si FareHarbor rescinde o
suspende los derechos del Proveedor en virtud de estas Condiciones debido al
incumplimiento de estas por parte del Proveedor, FareHarbor tendra derecho a
eliminar, restringir o deshabilitar todos los permisos del Proveedor en los
Sistemas de reservas de FareHarbor y el acceso a ellos, segun FareHarbor lo
considere razonablemente necesario en las circunstancias relevantes.

18. Confidencialidad

18.1 Definicion. Las Partes entienden y aceptan que, con motivo de la
ejecucion de estas Condiciones, puede que cada una de ellas acceda o se vea
expuesta, en forma directa o indirecta, a informacién confidencial no publica de
la contraparte (la "Informacion confidencial"). La Informacion confidencial
incluye, entre otros, (a) transacciones, trafico y volumen de uso; (b) planes de
marketing, financieros y comerciales; (c) informacién técnica, de software y
operativa; y (d) estructuras de precios, programas de cargos, condiciones de
pago, descuentos o cualquier otro acuerdo comercial formal o informal, incluidas
las discusiones, propuestas o negociaciones de estos.
18.2 Obligaciones confidenciales. Las Partes acuerdan que:
a. toda la Informacion confidencial se tratara como privada y confidencial;
b. toda la Informacién confidencial seguira siendo propiedad exclusiva de
la parte informante y la parte receptora no la utilizara con ningun
propdsito que no sea el progreso de estas Condiciones;
c. utilizara métodos prudentes para garantizar que sus empleados,
directivos, agentes y proveedores de servicios (la "Persona
autorizada") mantengan la seguridad de la Informacion confidencial,



d. devolvera o destruira todas las copias, en formato impreso o
electronico, de la Informacién confidencial cuando lo solicite por
escrito la otra Parte.

e. se garantizara que las Personas autorizadas no
1. copien, publiquen ni divulguen la Informacién confidencial a ningun

tercero; o
2. la utilicen o almacenen en una base de datos o en un sistema de
recuperacion desprotegido (distinto a lo establecido en este
acuerdo).
18.3 Informacién no confidencial. Sin perjuicio de lo anterior,

a. la Informacién confidencial no incluira ninguna informacién en la
medida en que (i) sea o pase a formar parte del dominio publico sin
ningun acto u omision por parte de la Parte receptora, (ii) haya sido
poseida por la Parte receptora antes de la fecha en que el Proveedor
aceptd estas Condiciones, (iii) sea revelada a la Parte receptora por
un tercero que no tenga obligacion de confidencialidad con respecto a
esta, o (iv) se requiera que se divulgue de conformidad con la ley, una
orden judicial, una citacién o una autoridad gubernamental; y

b. nada en estas Condiciones impida, limite o restrinja que una Parte
divulgue Informacién confidencial (incluida cualquier informacion
general o datos técnicos, operativos, de rendimiento y financieros, a
menos que las partes acuerden lo contrario) de forma confidencial a
una empresa afiliada (grupo). ElI Proveedor acepta y reconoce
explicitamente que la Informacién confidencial puede compartirse y
divulgarse a cualquier entidad o sitio web afiliado a FareHarbor.

19. Fuerza mayor

19.1 Alcance. Se considerara que existe fuerza mayor por parte de
FareHarbor si, después de la conclusion de estas Condiciones, FareHarbor se
ve impedido de cumplir con una o mas de sus obligaciones en virtud de las
Condiciones o la preparacion de estas como resultado de: guerra (declarada o
no), amenaza de guerra, guerra civil, terrorismo, disturbios, actos de guerra,
pandemia, epidemia, desastre natural o evento natural extremo, incendio, dafios
por agua, inundaciones, huelgas, huelgas de brazos caidos, cierres patronales,
restricciones de importacion y exportacion, medidas gubernamentales, defectos
en la maquinaria, interrupciones en el suministro de energia, todo esto tanto en
el negocio de FareHarbor como en los negocios de terceros de los que el
proveedor tiene que obtener todo o parte del Servicio, ya sea bajo su propia
administracion o no, y ademas debido a todas las demas causas que surjan sin
culpa de FareHarbor.



19.2 Invocacion. Si FareHarbor invoca esta seccion 19, queda exento de su
deber de cumplir con las Condiciones y de cualquier responsabilidad por dafios y
perjuicios o de cualquier otro recurso contractual por incumplimiento de las
Condiciones, desde el momento en que el impedimento cause la incapacidad de
cumplir, siempre que la notificacion de este se dé sin demora. Si no se notifica
sin demora, la reparacion es efectiva desde el momento en que la notificacion
llega al Proveedor.

20. Garantias de cumplimiento

20.1 Obligaciones generales de cumplimiento. Cada Parte cumplira con las
leyes aplicables, incluidas las leyes, normas y reglamentos contra el blanqueo
de dinero, contra la corrupcion, contra la financiacion del terrorismo, contra la
evasion fiscal, las sanciones comerciales y econdmicas, la esclavitud moderna,
la trata de personas y los derechos humanos ("Requisitos de cumplimiento"),
que pueden restringir la capacidad de FareHarbor para poner el Servicio a
disposicion del Proveedor y para realizar, procesar o facilitar pagos a la cuenta
bancaria del Proveedor, si no tiene conexion con la jurisdiccion donde el
Proveedor esta ubicado.

a. A menos que las leyes y regulaciones aplicables lo prohiban, el
Proveedor acepta que notificara inmediatamente a FareHarbor en
caso de un incumplimiento real o sospechado (ya sea por parte del
Proveedor o de su personal, agentes, afiliados, subcontratistas o
subproveedores) de los Requisitos de cumplimiento y, con respecto a
estos:

i. conservar todas las pruebas, incluidas, cuando corresponda,
apagar y asegurar cualquier dispositivo que pueda haber estado
involucrado en la violacion sospechada o real y no reformatear,
eliminar, borrar o destruir dichos dispositivos;

ii. proporcionar cualquier informacion relevante solicitada por
FareHarbor; y

iii. investigar y notificar de inmediato a FareHarbor los resultados de
esa investigacion, y tomar las medidas correctivas apropiadas
cuando dichas investigaciones confirmen que se han producido
infracciones.

b. FareHarbor tendra derecho a retener cualquier pago adeudado en
vitud de estas Condiciones hasta que se completen las
investigaciones del Proveedor y de FareHarbor y sujeto a que el
incumplimiento pueda remediarse satisfactoriamente.

20.2 Politica contra la corrupcion y los sobornos. El Proveedor acepta que
su desempefio bajo estas Condiciones cumplira plenamente con todas las leyes



y regulaciones anticorrupcion aplicables, incluidas, entre otras, la Ley
estadounidense de Practicas Corruptas en el Extranjero de 1977 ("FCPA"), la
Ley britanica contra el Soborno de 2010 y la legislacién de cualquier otro
territorio con jurisdiccion sobre las Partes. En consecuencia, el Proveedor acepta
que:

a. en el desempeno de actividades en relacion con estas Condiciones, ni
el Proveedor, ni ningun agente, afiliado, miembro de la familia o
pariente, u otra persona que actue en su nombre ofrecera, prometera,
dara, aceptara o autorizara la entrega de cualquier cosa de valor, u
ofrecera, prometera, realizara o autorizara la realizacion de cualquier
pago indebido, soborno, reembolso, pago, pago de influencia,
comision ilegal u otro pago ilegal, a o de cualquier funcionario del
gobierno, partido politico o candidato a un cargo publico para obtener
una ventaja injusta o influir en cualquier acto o decision de un
funcionario del gobierno para o en nombre de la empresa;

b. no puede subcontratar ni ceder ni transferir ninguno de sus derechos,
beneficios, responsabilidades u obligaciones en virtud de estas
Condiciones, ya sea en su totalidad o en parte, a ningun tercero sin el
consentimiento previo por escrito de FareHarbor, que tendra derecho,
a su entera discrecion, a revisar las calificaciones de cualquier
subcontratista del Proveedor y a rechazar cualquier subcontratista
propuesto que FareHarbor considere razonablemente que no esta
calificado para cumplir con las obligaciones. El Proveedor seguira
siendo totalmente responsable de garantizar el cumplimiento de estas
Condiciones, a pesar de cualquier subcontratacion permitida, y seguira
siendo plenamente responsable de los actos y omisiones de
cualquiera de sus subcontratistas autorizados o de cualquier
empleado de dichos subcontratistas; y

c. con sujecion a las leyes aplicables, el Proveedor mantendra un
registro de auditoria completo y registros y documentacion de respaldo
de todas las transacciones financieras y no financieras relacionadas
con estas Condiciones mientras estén vigentes y durante no menos de
cinco (5) afos después de la rescision o vencimiento de estas
Condiciones.

20.3 Obligaciones fiscales y cumplimiento de la legislacion por la que se
prohibe la evasiéon o el fraude fiscal. En relacion con su cumplimiento y
remuneracion en virtud de estas Condiciones, cada Parte (incluidos sus
respectivos empleados, directores, directivos, agentes y otros representantes)
abonara la totalidad de los Impuestos que se adeuden, en virtud de la ley, en
cualquiera de las jurisdicciones en las que desarrollen su actividad; y



a. no cometera (ni facilitara, ayudara, instigara, aconsejara o procurara la
comision de) un delito de estafa de dinero publico, ni estara
involucrada conscientemente en, o tomar medidas con miras a, la
evasion fraudulenta de cualquier Impuesto; o

b. ni incumplira de otra forma ni adoptara ninguna medida que pueda
provocar que la otra Parte incurra en el incumplimiento de la
legislacion aplicable por la que se prohiben los fraudes fiscales, la
evasion fiscal o la facilitacion de estos.

20.4 Cumplimiento de sanciones econdmicas y comerciales.

a. Cada parte declara y garantiza que, mientras estos Términos estén en
vigor, no es ni esta conectada, involucrada ni esta relacionada de
ninguna manera o bajo el control, administracion o propiedad de
ninguna persona que:

i. sea terrorista o una organizacion terrorista;

i. esté incluida en alguna lista aplicable de partes/personas
sancionadas (incluidas, entre otras, las listas de partes restringidas
emitidas por la ONU, EE. UU., la UE, los Paises Bajos o el Reino
Unido);

iii. sea propiedad, esté controlada o actue bajo la direccion de
cualquiera de las personas citadas en dichas listas; o

iv. resida normalmente o esté constituida de conformidad con las
leyes de ninguna jurisdiccion con sujecion a sanciones generales o
que afecten a su territorio, impuestas por la ONU, EE. UU., la UE,
los Paises Bajos o el Reino Unido.

b. Ninguna de las partes exportara, reexportara, enviara, vendera,
suministrara, entregara o transferira de otro modo ningun producto,
equipo, tecnologia o software a, desde o a través de, ya sea directa o
indirectamente, ningun pais o persona violando la legislacion
aplicable.

c. Cada parte proporcionara, antes de la entrega de cualquier bien fisico,
software y/o tecnologia (colectivamente, "Articulos") que se
clasificarian segun la legislacion aplicable, un cronograma que
identifique por escrito el régimen legal al que estan sujetos los
Articulos y las clasificaciones apropiadas con respecto a cada Articulo,
con suficiente detalle para permitir que la otra Parte determine las
leyes aplicables que se aplican a cada Articulo.

d. Ninguna de las partes tomara ninguna medida que infrinja o haga que
la otra Parte infrinja las sanciones aplicables (incluidas, entre otras, las
impuestas por la ONU, EE. UU., la UE, los Paises Bajos y/o el Reino
Unido y cualquier otro territorio con jurisdiccion sobre las partes).



20.5 Esclavitud moderna, trata de personas y derechos humanos.

a.

Cada parte declara y garantiza que, mientras estas Condiciones estén
vigentes, cumplira con todas las leyes aplicables relacionadas con los
derechos laborales, los derechos humanos, la no discriminacion y la
esclavitud moderna, incluida la Ley de Esclavitud Moderna del Reino
Unido de 2015 y la Ley estadounidense de Prevencion del Trabajo
Forzoso Uigur de 2021 y, en particular, no mantendra a ninguna
persona en esclavitud o servidumbre, ni organizara o facilitara el viaje
o la estancia de otra persona con el fin de explotarla.

El Proveedor declara y garantiza que, al realizar todas las actividades
en virtud de estas Condiciones, el Proveedor, su Personal, sus
agentes, afiliados, subcontratistas o subproveedores que realicen
trabajos y/o proporcionen bienes o servicios incluidos en estas
Condiciones, respetaran y evitaran violar la Declaracién de Derechos
Humanos.

FareHarbor tendra derecho a solicitar que los empleados, agentes y
subproveedores del Proveedor que realicen trabajos en virtud de estas
Condiciones reciban la Declaracion de Derechos Humanos vy
capacitaciéon (por parte del Proveedor o de un tercero) en, como
minimo, Derechos Humanos relevantes para las actividades, bienes o
servicios cubiertos por estas Condiciones. FareHarbor tendra derecho
a revisar cualquier programa de capacitacion proporcionado por el
Proveedor o un tercero, y proporcionar materiales adicionales que
considere necesarios.

El Proveedor debera contar con un procedimiento de reclamacion a
través del cual terceros puedan presentar quejas sobre cuestiones
relacionadas con los derechos humanos.

El Proveedor notificara inmediatamente a FareHarbor si tiene
conocimiento de cualquier impacto adverso real o presunto en los
derechos humanos que surja de las actividades del Proveedor, su
Personal, sus agentes, afiliados, subcontratistas o subproveedores
cuando estén relacionados con la cadena de actividades de
FareHarbor a través de estas Condiciones.

20.6 Cumplimiento de las leyes de blanqueo de capitales y financiaciéon
del terrorismo.

a.

El Proveedor declara y garantiza que, mientras estas Condiciones
estén vigentes, (i) ningun fondo (o parte de este) que pueda remitir a
FareHarbor constituira el producto del delito, (ii) no adquirira, usara,
poseera, retendra, controlara ni comerciara con fondos u otros bienes
que constituyan el producto del delito, y (iii) no participara en ninguna



actividad ni se vera envuelto en un acuerdo que pueda constituir un
delito en virtud de las leyes aplicables que prohiben el comercio del
producto del delito y/o la financiacién del terrorismo.

b. El Proveedor declara y garantiza que, con respecto a la cuenta
bancaria que se utilizara en relacion con estas Condiciones ("Cuenta
Bancaria"): (i) el Proveedor es el unico titular y beneficiario de la
Cuenta Bancaria; (i) todos los pagos y transferencias entre
FareHarbor y la Cuenta bancaria (y viceversa) se realizan en
condiciones de plena competencia y no violan ninguna ley aplicable
(incluidas, en particular, las leyes relacionadas con el blanqueo de
dinero, el soborno y la corrupcién, la evasion fiscal, la financiacion del
terrorismo, las sanciones financieras y otros delitos financieros); y (iii)
el Proveedor no utiliza la Cuenta bancaria (o cualquier fondo
transferido a o desde FareHarbor) para infringir las leyes relacionadas
con el blanqueo de dinero, el soborno y la corrupcion, la evasion fiscal,
la financiacion del terrorismo, las sanciones financieras u otros delitos
financieros.

20.7 Cuenta bancaria del Proveedor. El Proveedor declara y garantiza que,
con respecto a la cuenta bancaria que se utilizara en relacidén con el Servicio, su
Sistema de reservas de FareHarbor y estas Condiciones ("Cuenta bancaria"): (a)
el Proveedor es el unico titular y beneficiario de la Cuenta bancaria; (b) todos los
pagos y transferencias entre FareHarbor y la Cuenta bancaria (y viceversa) se
realizan en condiciones de plena competencia y no violan ninguna ley aplicable
(incluidas, en particular, las leyes relativas al blanqueo de capitales, el soborno y
la corrupcién, la evasiéon fiscal, la financiacién del terrorismo, las sanciones
financieras y otros delitos financieros); y (c) el Proveedor no utiliza la Cuenta
bancaria (o cualquier fondo transferido a o desde FareHarbor) para infringir las
leyes relacionadas con el blanqueo de dinero, el soborno y la corrupcién, la
evasion de impuestos, la financiacion del terrorismo, las sanciones financieras u
otros delitos financieros.

20.8 Operaciones de FareHarbor. FareHarbor garantiza y declara que sus
operaciones se llevan a cabo y se han llevado a cabo en todo momento de
conformidad con los requisitos aplicables de mantenimiento de registros
financieros e informes, y los estatutos aplicables contra el blanqueo de dinero de
todas las jurisdicciones donde FareHarbor o cualquiera de sus subsidiarias
realizan negocios, asi como las politicas y regulaciones, y las pautas
administradas o aplicadas por cualquier agencia gubernamental.

20.9 Cumplimiento de las leyes de competencia aplicables. Cada Parte
declara y garantiza que, en virtud de estas Condiciones, cumple con todas las
leyes de competencia aplicables, incluidas, entre otras, las politicas que rigen el



intercambio de informacién y el uso de datos (incluida la Informacion
confidencial).
20.10 Medidas internas en materia de cumplimiento.

a. Cada parte debera, durante la vigencia de estas Condiciones,
implementar o mantener medidas internas razonables (incluidas, entre
otras, politicas, procedimientos, auditorias de cumplimiento,
capacitaciéon y mecanismos de quejas) para garantizar que ella (y sus
empleados, directores, directivos, agentes, afiliados, subcontratistas o
subproveedores y otros representantes) cumpla plenamente con estos
Requisitos de cumplimiento.

b. FareHarbor tendra derecho a realizar una auditoria de la cadena de
suministro del Proveedor.

21. Vigencia

21.1 Las secciones tituladas "Limitacién de responsabilidad”, "Indemnizacion”,
"Supervivencia", "Varios", "Acuerdo de tratamiento de datos" e "Impuestos",
"Confidencialidad" sobreviviran a cualquier rescision o vencimiento de estas
Condiciones. Cualquier disposicion adicional en este documento que pueda
interpretarse razonablemente para sobrevivir a la rescision o vencimiento de
estas Condiciones permanecera vigente hasta que expiren todos los estatutos
de limitaciones aplicables.

22. Disposiciones varias

22.1 Notificacion. Cualquier notificacion u otra comunicacion permitida o
requerida en virtud de estas Condiciones, incluidas las relacionadas con
modificaciones de estas Condiciones, se realizara por escrito y sera entregada
por FareHarbor (a) por email (en cada caso a la direccién asociada con la cuenta
del Proveedor), o (b) comunicando dicha informacion a través del Servicio o el
Sistema de reservas de FareHarbor. Para las notificaciones realizadas por email,
la fecha de recepciéon se considerara la fecha en que se transmita dicha
notificacion. Todas las notificaciones estaran en inglés; cualquier traduccion sera
solo para fines de cortesia e informativos. En caso de conflicto o inconsistencia
entre la version en inglés y cualquier traduccion, la version en inglés prevalecera
y se considerara la version autorizada para todos los fines, incluida la
interpretacion y la aplicacion.

22.2 Modificacion y enmienda. FareHarbor se reserva el derecho de
modificar o enmendar estas Condiciones, incluidas las condiciones que rigen el
Servicio principal y los Servicios adicionales, en cualquier momento. Tras dicha
modificacion o enmienda, FareHarbor proporcionara al Proveedor un aviso
razonable, con al menos 15 dias de antelacién, de acuerdo con las disposiciones



de notificacion de estas Condiciones. Cualquier modificacion a estas
Condiciones entrara en vigor en la fecha establecida en el aviso de FareHarbor.
Si el Proveedor no estd de acuerdo con cualquier modificacion de las
Condiciones, el Proveedor detendra todo acceso y uso del Servicio. El uso
continuado del Servicio por parte del Proveedor después de cualquier
modificacion de las Condiciones se considerara como la aceptacion del
Proveedor de las Condiciones modificadas.

22.3 Divisibilidad. Si alguna de las disposiciones de estas Condiciones es
considerada nula o inaplicable por un tribunal u otro tribunal de jurisdiccion
competente, dichas disposiciones se limitaran o eliminaran en la medida minima
necesaria y se reemplazaran con una disposicion valida que mejor represente la
intencion de estas Condiciones, de modo que estas Condiciones permanezcan
en pleno vigor y efecto.

22.4 Cesion. El Proveedor no puede ceder sus derechos en virtud de estas
Condiciones, incluidos, entre otros, por aplicacion de la ley o fusién, sin la
aprobacion previa por escrito de FareHarbor, y cualquier intento de ceder estas
Condiciones sin dicha aprobacion previa es nulo. El Proveedor acepta que
FareHarbor puede, a su entera discrecidn y sin el consentimiento del Proveedor,
ceder sus derechos en virtud de estas Condiciones a una filial corporativa o en
relacion con una fusion, adquisicion, reorganizacion corporativa o venta de todos
o sustancialmente todos sus activos.

22.5 Renuncia. El hecho de que FareHarbor no haga cumplir o se demore en
hacer cumplir cualquier derecho o disposicidon de estas Condiciones no
constituira una renuncia a dicha disposicion o cualquier otra disposicidn de estas
Condiciones.

22.6 No menosprecio. El Proveedor no (a) hara, publicara o comunicara, en
ningun foro publico u online, ningun comentario, observacion o declaracion
despectiva, difamatoria, maliciosamente falsa o despectiva relacionada con, o
(b) participara en ninguna accion que sea injusta, engafosa, fraudulenta o que
tienda a menospreciar, diluir el valor de, o reflexionar negativamente sobre el
Servicio, los Proveedores, FareHarbor o sus afiliados y sus respectivos
directores, directivos, agentes, personal, productos, servicios, proveedores,
clientes o socios.

22.7 Legislacion aplicable y eleccion de fuero. Estas Condiciones se regiran
e interpretaran exclusivamente de conformidad con la legislacidén de los Paises
Bajos. Cualquier litigio derivado o relativo a estas Condiciones se remitira
exclusivamente a los tribunales competentes en Amsterdam, Paises Bajos.



Anexo 1 - Condiciones de la comision de FareHarbor

1. Considerandos.
1.1 Segun estas Condiciones de la comision, el Proveedor pagara una
Comision separada (definida a continuacion) a FareHarbor como
contraprestacién por los servicios prestados en forma de facilitar (a) Reservas
realizadas por el Cliente a través del front-end del Sistema de reservas de
FareHarbor ("Reservas directas online"), y/o (b) Reservas creadas a través del
back-end del Sistema de reservas de FareHarbor por el Proveedor a solicitud del
Cliente ("Reservas directas offline").

2. Marco contractual
2.1  Condiciones del servicio para proveedores. Estas Condiciones de la
comision son adicionales y forman parte de las Condiciones del servicio para
proveedores, que se incorporan a estas Condiciones de la comision, pueden ser
enmendadas o modificadas de vez en cuando, y se encuentran en la siguiente
URL designada: https://fareharbor.com/legal/tos/providers/, o cualquier URL
sucesora o de reemplazo que FareHarbor pueda designar de vez en cuando
("Condiciones").
2.2 Condiciones vigentes. En la medida en que exista algun conflicto entre
las Condiciones y estas Condiciones de la comision relacionado con el uso de
los servicios de Comision por parte del Proveedor, prevaleceran estas
Condiciones de la comision.
2.3 Definiciones.

a. "Comisién" significa un importe cobrado mensualmente por FareHarbor
al Proveedor, calculado como un porcentaje (que sera comunicado por
separado por FareHarbor al Proveedor) sobre el importe total del Precio
de la actividad pagado por los Clientes al Proveedor durante el mes
natural anterior por las Actividades que realmente se han entregado a los
Clientes, incluidos los impuestos aplicables.

3. Pagos.
3.1  Precio de actividad singular. Bajo el Modelo de comisién, al realizar una
Reserva, un Cliente pagara un unico Precio de la actividad al Proveedor.
FareHarbor no cobrara un Cargo de reserva a los Clientes.
3.2 Pagos de comisiones. FareHarbor puede cobrar una Comision al
Proveedor por todas y cada una de las Reservas directas online y las Reservas
directas offline.

4. Procesadores de pago de terceros.
4.1  Servicios de Stripe. Los Proveedores de FareHarbor que utilizan los
servicios de procesamiento de Pagos de Stripe en FareHarbor en relacion con el
Servicio estan sujetos al Acuerdo de cuenta conectada de Stripe, que incluye las
Condiciones del servicio de Stripe (colectivamente, los "Acuerdos de servicios de


https://fareharbor.com/legal/tos/providers/
https://stripe.com/legal/connect-account
https://stripe.com/legal/ssa

Stripe"). Al aceptar estas Condiciones de la comisién o continuar utilizando el
Servicio, el Proveedor acepta estar sujeto a los Acuerdos de servicios de Stripe,
ya que Stripe puede modificarlos de vez en cuando. Cuando el Proveedor utiliza
los servicios ofrecidos por Stripe que le permiten aceptar (y reembolsar) pagos
de Reservas online, realizar transacciones financieras relacionadas y gestionar
reclamaciones de clientes ("Servicios de pago de Stripe") dentro del Sistema de
reservas de FareHarbor, se aplica lo siguiente:

a. Stripe transferira el Precio de la actividad a la Cuenta de Stripe del
Proveedor después de deducir los Cargos de gestion y las Comisiones
pagaderas a FareHarbor. Stripe también puede transferir a la Cuenta de
Stripe de FareHarbor cualquier importe pagadero a FareHarbor como
contraprestacion por los Servicios adicionales aplicables proporcionados
por FareHarbor al Proveedor.

b. Cuando los Clientes inician instrucciones para revertir o invalidar las
transacciones procesadas relacionadas con los pagos realizados por las
Reservas, incluidas las "devoluciones de cargos" y las "reclamaciones"
(colectivamente, "Reclamaciones"), el Proveedor es responsable de la
gestién adecuada de estas Reclamaciones.

i. Si alguna Reclamacion da como resultado que Stripe reclame
cualquier importe al Proveedor, FareHarbor no es responsable de
dichos importes y no reembolsara ninguna Comision que ya haya
sido pagada por el Proveedor a FareHarbor.

ii. Si alguna Reclamacion da lugar a que Stripe reclame cualquier
cantidad a FareHarbor, el Proveedor acepta que es totalmente
responsable ante FareHarbor por el importe total de todas las
Reclamaciones (incluidas las multas).

c. El pago de los Cargos de gestidon y la Comision por parte del Proveedor a
FareHarbor se debera realizar de acuerdo con las condiciones de la
factura de estos. Si el Proveedor emite reembolsos al Cliente, el
Proveedor acepta lo siguiente:

i. Si el Proveedor emite un reembolso completo a un Cliente,
FareHarbor puede reembolsar (1) el importe total de los Cargos de
gestion al Proveedor; y (2) el importe total de la Comision al
Proveedor.

i. Si el Proveedor emite un reembolso parcial o prorrateado a un
Cliente, FareHarbor puede pagar (1) el importe equivalente parcial
o prorrateado de los Cargos de gestién al Proveedor, y (2) el
importe equivalente parcial o prorrateado de la Comisién al
Proveedor.



4.2 Servicios de Adyen. Los Proveedores que utilizan los servicios de
procesamiento de pagos de Adyen en FareHarbor en relacion con el Servicio
estan sujetos a los Términos y condiciones de Adyen. Al aceptar los Términos y
condiciones de Adyen o continuar utilizando el Servicio, estas obligado y aceptas
cumplir con los Términos y condiciones de Adyen, que Adyen puede modificar
de vez en cuando. Cuando el Proveedor utiliza los servicios ofrecidos por Adyen
que le permiten aceptar (y reembolsar) los pagos de las Reservas online,
realizar transacciones financieras relacionadas y gestionar las reclamaciones de
los clientes ("Servicios de pago de Adyen") dentro del Sistema de reservas de
FareHarbor, se aplica lo siguiente:

a. Adyen transferira el Precio de la actividad a la Cuenta de Adyen del
Proveedor después de deducir los Cargos de gestién y las Comisiones
pagaderas a FareHarbor. Adyen también puede transferir a la Cuenta de
Adyen de FareHarbor cualquier importe pagadero a FareHarbor como
contraprestacion por los Servicios adicionales aplicables proporcionados
por FareHarbor al Proveedor.

b. Cuando los Clientes inician Reclamaciones, el Proveedor es responsable
de la gestion adecuada de estas Reclamaciones.

i. Si alguna Reclamacion da como resultado que Adyen reclame
cualquier importe al Proveedor, FareHarbor no es responsable de
dichos importes y no reembolsara ninguna Comision que ya haya
sido pagada por el Proveedor a FareHarbor.

ii. Si alguna Reclamacién da como resultado que Adyen reclame
cualquier cantidad a FareHarbor, el Proveedor acepta que es
totalmente responsable ante FareHarbor por el importe total de
todas las Reclamaciones (incluidas las multas).

c. El pago de los Cargos de gestidon y la Comision por parte del Proveedor a
FareHarbor se debera realizar de acuerdo con las condiciones de la
factura de estos. Si el Proveedor emite reembolsos al Cliente, el
Proveedor acepta lo siguiente:

i. Si el Proveedor emite un reembolso completo a un Cliente,
FareHarbor puede reembolsar (1) el importe total de los Cargos de
gestion al Proveedor; y (2) el importe total de la Comision al
Proveedor; y

i. Si el Proveedor emite un reembolso parcial o prorrateado a un
Cliente, FareHarbor puede devolver (1) el importe equivalente
parcial o prorrateado de los Cargos de gestidén al Proveedor, y (2)
el importe equivalente parcial o prorrateado de la Comision al
Proveedor.



	La traducción solo tiene fines informativos. La versión definitiva de esta página es la versión en inglés. 
	Condiciones del servicio para proveedores 
	Condiciones generales del servicio para proveedores 
	1. Servicio FareHarbor 
	2. Relación entre el Proveedor, el Cliente y FareHarbor. 
	3. Procesadores de pago de terceros 
	4. Garantías y renuncia 
	5. Condiciones de uso 
	6. Propiedad Intelectual.  
	7. Contenido del proveedor 
	8. Acuerdo de tratamiento de datos 
	9. Seguridad 
	10. Responsabilidad asociada y recogidas. 
	11. Impuestos 
	12. Auditorías y solicitudes gubernamentales 
	13. Seguro 
	14. Indemnización 
	15. Limitación de responsabilidad 
	16. Plazo y rescisión 
	17. Acceso al Sistema de reservas de FareHarbor. 
	18. Confidencialidad 
	19. Fuerza mayor  
	20. Garantías de cumplimiento 
	21. Vigencia 
	22. Disposiciones varias 
	Anexo 1 - Condiciones de la comisión de FareHarbor 



