
Bitte beachten Sie, dass die Übersetzung nur zu Informationszwecken dient. Die maßgebliche 
Version dieser Seite ist die englische Version. 
 

FareHarbor-Unterauftragsverarbeiter 
Nachfolgend finden Sie eine Liste der Unterauftragsverarbeiter, die von FareHarbor in 
Übereinstimmung mit den Nutzungsbedingungen für Anbieter (die 
„Nutzungsbedingungen“) beauftragt wurden, in Ihrem Auftrag die Bearbeitung von 
Buchungsdaten vorzunehmen (wie in den Nutzungsbedingungen definiert). FareHarbor 
wird Sie über das Dashboard oder auf andere Weise über (beabsichtigte) Änderungen 
bezüglich des Hinzufügens oder des Austauschs von Unterauftragsverarbeitern, die in 
der nachstehenden Liste aufgeführt sind, informieren und diese Seite aktualisieren, um 
diese Änderungen widerzuspiegeln. 

Unterauftragsv
erarbeiter 

Beschreibung der Verarbeitung Region der 
Verarbeitung 

Amazon Web 
EMEA SARL 

Wir nutzen Amazon für unsere 
Cloud-Computing-Infrastruktur, Website-Hosting 
und Daten-Hosting. 

USA 

Sendgrid, Inc. Wir verwenden Sendgrid für den Versand von 
E-Mail-Nachrichten, wenn Sie uns dazu auffordern. 

USA 

Twilio, Inc. Wir verwenden Twilio, um SMS-Nachrichten zu 
versenden, wenn Sie uns dazu auffordern. 

USA 

Zendesk, Inc. Wir können Zendesk als Plattform für den 
Kundensupport nutzen, um Kundenanfragen zu 
bearbeiten. 

USA 

Google LLC 
(Google 
Workspace) 

Wir verwenden Google Workspace für die 
E-Mail-Kommunikation (Gmail) und können interne 
Dokumente auf Google Drive freigeben. 

USA 

Slack 
Technologies, 
Inc. 

Wir verwenden Slack für die interne 
Kommunikation. 

USA 

https://fareharbor.com/legal/tos/providers/)


Sophi, Inc. Wir können Sophi verwenden, um 
Call-Center-Kundendienste anzubieten, wenn Sie 
uns dazu anweisen. 

Philippines 

Zusätzlich zu den oben genannten Unterverarbeitern kann FareHarbor mit anderen 
Verarbeitern Ihrerseits interagieren (dazu aufgefordert werden) (z.B. mit 
Zahlungsdienstleistern oder Anbietern von Verzichtserklärungsprodukten). Diese 
anderen Auftragsverarbeiter fungieren nicht als Unterauftragsverarbeiter für 
FareHarbor, da sie in einem direkten Vertragsverhältnis mit Ihnen stehen. 
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