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Sous-traitants ultérieurs de FareHarbor 
Vous trouverez ci-dessous une liste des Sous-traitants ultérieurs auxquels FareHarbor 
fait appel en se conformant aux Conditions de service destinées aux Prestataires 
(« Conditions de service ») pour effectuer des activités en votre nom liées au traitement 
des Données de la Personne effectuant la réservation (tel que défini dans les 
Conditions de service). FareHarbor vous informera, par le biais du Tableau de bord ou 
autrement, de tout changement (prévu) concernant l’ajout ou le remplacement de 
Sous-traitants ultérieurs figurant dans la liste ci-dessous, et mettra cette page à jour 
pour refléter ces changements. 

Sous-traitant 
ultérieur 

Description du traitement Région du 
traitement 

Amazon Web 
EMEA SARL 

Nous utilisons Amazon pour notre infrastructure 
informatique cloud, ainsi que l’hébergement de 
notre site Internet et de nos données. 

États-Unis 

Sendgrid, Inc. Nous utilisons Sendgrid pour envoyer des 
communications par e-mail si vous nous le 
demandez. 

États-Unis 

Twilio, Inc. Nous utilisons Twilio pour envoyer des messages 
SMS si vous nous le demandez. 

États-Unis 

Zendesk, Inc. Nous pouvons utiliser Zendesk comme plateforme 
d’assistance à la clientèle pour venir en aide aux 
clients lorsqu’ils le demandent. 

États-Unis 

Google LLC 
(Google 
Workspace) 

Nous utilisons Google Workspace pour les 
communications par e-mail (Gmail) et pouvons 
partager des documents internes sur Google Drive. 

États-Unis 

Slack 
Technologies, 
Inc. 

Nous utilisons Slack pour les communications 
internes. 

États-Unis 

https://fareharbor.com/legal/tos/providers/)


Sophi, Inc. Nous pouvons utiliser Sophi pour fournir des 
services de centre d’appel à la clientèle si vous 
nous le demandez. 

Philippines 

Outre les sous-traitants ultérieurs mentionnés ci-dessus, FareHarbor peut (être amené 
à) interagir avec d’autres sous-traitants de données à votre initiative (par exemple, un 
prestataire de paiement ou un prestataire de solutions de renonciation). Ces autres 
sous-traitants de données n’agissent pas en tant que sous-traitants ultérieurs pour 
FareHarbor en raison de leur relation contractuelle directe avec vous. 
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