La traduzione e fornita solo a scopo informativo. La versione definitiva di questa pagina e in

inglese.

Subincaricati FareHarbor

Di seguito € riportato un elenco dei Subincaricati incaricati da FareHarbor in conformita
con i Termini di servizio per i Fornitori (“Termini di servizio”) per lo svolgimento di attivita
di elaborazione sui Dati del Cliente per conto tuo (come definito nei Termini di servizio).
FareHarbor ti informera, tramite il Pannello di controllo o in altro modo, di eventuali
modifiche (previste) riguardanti I'aggiunta o la sostituzione di Subincaricati inclusi
nell’elenco sottostante e aggiornera questa pagina per apportare tali modifiche.

Subincaricato

Amazon Web
EMEA SARL

Sendgrid, Inc.

Twilio, Inc.

Zendesk, Inc.

Google LLC
(Google
Workspace)

Slack
Technologies,
Inc.

Sophi, Inc.

Descrizione del trattamento

Utilizziamo Amazon per la nostra infrastruttura di
cloud computing, hosting di siti web e hosting di

dati.

Utilizziamo Sendgrid per inviare comunicazioni
e-mail se ci indichi di farlo.

Utilizziamo Twilio per inviare messaggi SMS se ci

indichi di farlo.

Possiamo utilizzare Zendesk come piattaforma di
assistenza clienti per fornire assistenza richiesta

dal cliente.

Utilizziamo Google Workspace per le comunicazioni
via e-mail (Gmail) e potremmo condividere
documenti interni su Google Drive.

Utilizziamo Slack per le comunicazioni interne.

Potremmo utilizzare Sophi per fornire servizi di
assistenza clienti di call center se ci indichi di farlo.

Area del
trattamento

Stati Uniti
d’America

Stati Uniti
d’America

Stati Uniti
d’America

Stati Uniti
d’America

Stati Uniti
d’America

Stati Uniti
d’America

Filippine


https://fareharbor.com/legal/tos/providers/)

Oltre ai subincaricati di cui sopra, FareHarbor pud (essere portato a) interagire con altri
incaricati da te (ad esempio un fornitore di servizi di pagamento o un fornitore di
soluzioni per gestire gli esoneri di responsabilita). Tali altri responsabili del trattamento
non agiscono come subincaricati di FareHarbor a causa del loro rapporto contrattuale
diretto con l'utente.
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